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Dôvodová správa

Komunitný plán sociálnych služieb mesta Spišská Belá na roky 2024-2030 (ďalej len „KPSS“) bol schválený uznesením MsZ č. 190/2024 zo dňa 11.12.2024. Vyhodnocovanie plnenia cieľov stanovených KPSS sa realizuje k 31.12. kalendárneho roka. Mesto Spišská Belá jedenkrát do roka, obvykle  do 30.06. kalendárneho roka, predkladá MsZ vyhodnotenie jednotlivých cieľov, aktivít a opatrení z dôvodu možnosti plánovania rozpočtu v tejto oblasti na nasledujúci kalendárny rok. 
Základným cieľom rozvoja služieb v meste Spišská Belá je zabezpečenie kvalitných sociálnych služieb, v ktorých sa presadzuje ľudskoprávny rozmer a orientácia na potreby a preferencie ich prijímateľov, s dôrazom na ich dostupnosť a prístupnosť, ako aj dlhodobú finančnú udržateľnosť a efektívnosť.









1. Úvod
     KPSS vychádza z analýzy potrieb obyvateľov, z komunitného prieskumu a zo strategických priorít mesta v oblasti sociálnej politiky.
Predkladaný dokument predstavuje záverečné vyhodnotenie plnenia stanovených cieľov KPSS. Vyhodnotenie bolo realizované formou kontroly plnenia aktivít jednotlivých oblastí, zberu dát a posúdenia dosahovaných výsledkov voči nastaveným merateľným ukazovateľom.
Každý cieľ bol ohodnotený jedným zo štyroch stavov:
1. Splnený – cieľ bol naplnený v plnom rozsahu
1. Čiastočne splnený – cieľ bol naplnený sčasti
1. Priebežný – realizácia stále prebieha, cieľ presahuje sledované obdobie
1. Nesplnený – cieľ sa nepodarilo realizovať

2. Súhrnné výsledky
Nasledujúca tabuľka poskytuje prehľad kľúčových ukazovateľov vyhodnotenia KPSS 2024 – 2030.

	Kategória
	Hodnota

	Celkový počet cieľov
	7

	Plne splnené ciele
	5 (71,42%)

	Čiastočne splnené ciele
	0 (0%)

	Priebežne plnené ciele
	0 (0%)

	Nesplnené ciele
	2 (28,58%)

	Hodnotené obdobie
	Rok 2025

	Dátum vyhodnotenia
	Máj 2026

	Zodpovedný útvar
	Odbor sociálnych vecí, Mesto Spišská Belá


Zdroj: Odbor sociálnych vecí, MsÚ Spišská Belá, máj 2026


3. Vyhodnotenie cieľov podľa druhu
Hlavným cieľom je zabezpečiť obyvateľom mesta Spišská Belá kvalitné sociálne služby s orientáciou na ich potreby a preferencie
3.1 Domáca opatrovateľská služba 
Priorita: Starostlivosť o človeka
Cieľ: Zabezpečiť kvalitné poskytovanie SoS, vrátane jej dostatočnej kapacity

	Cieľová skupina
	Poskytovateľ
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori + ŤZP osoby so zdravotnými obmedzeniami
(odkázanosť na uvedenú SoS sa preukazuje platným posudkom)
	MsÚ/ Neverejný poskytovateľ
	100%

Nevedie sa poradovník, každej žiadosti po splnení podmienok bolo vyhovené
	Splnený

	
	
	
	


Táto oblasť sa zameriava na rozvoj terénnych sociálnych služieb, vrátane rozširovania kapacít za účelom zotrvania osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby v rodinnom prostredí. 

3.2 Zariadenie pre seniorov
Priorita: Starostlivosť o človeka
Cieľ: Zabezpečiť kvalitné poskytovanie SoS, vrátane jej dostatočnej kapacity

	Cieľová skupina
	Poskytovateľ
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori – odkázaní na uvedenú SoS podľa platného posudku o odkázanosti na SoS
	MsÚ/ Verejný alebo neverejný poskytovateľ
	0%
	Nesplnený

	
	
	
	


Pozn.: Projekt výstavby ZpS je zahrnutý do plánu investícií na roky 2026-2028
.
Táto oblasť sa sústreďuje na rozvoj pobytových sociálnych služieb so zachovaním kvality života, podpory sebestačnosti a poskytnutia bezpečného prostredia. Dôraz sa kladie na individuálne potreby, ľudskú dôstojnosť a udržanie sociálnych kontaktov, aby sa predišlo vylúčeniu z bežného života. 

3.3 Denné centrum
Priorita: Integrácia do spoločenského života
Cieľ: Vytvoriť miestnym obyvateľom vhodné podmienky na aktívne trávenie voľného času počas dňa.

	Cieľová skupina
	Poskytovateľ
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori + ŤZP osoby so zdravotnými obmedzeniami
	MsÚ
	Podľa prijatých prihlášok
	

	Denné centrum, Hviezdoslavova 379/21, Spišská Belá
Kapacita 45 členov/v roku 2025 stav členov 65
	MsÚ
	100%

Nevedie sa poradovník, každej prihláške po splnení podmienok bolo vyhovené
	Splnený

	Denné centrum, L. Medňanského 711/3A,  Spišská Belá-Strážky
Kapacita 80 členov/v roku 2025 stav členov 37
	MsÚ
	100%

Nevedie sa poradovník, každej prihláške po splnení podmienok bolo vyhovené
	Splnený

	
	
	
	


Hlavným zameraním tejto ambulantnej sociálnej služby je podpora socializácie, prevencia osamelosti a podpora aktívneho života počas dňa.

3.4 Denný stacionár
Priorita: Starostlivosť o človeka
Cieľ: Zabezpečiť pomoc osobám odkázaným na poskytovanie SoS len na určitý čas počas dňa

	Cieľová skupina
	Zodpovednosť
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori + ŤZP osoby so zdravotnými obmedzeniami
(odkázanosť na uvedenú SoS sa preukazuje platným posudkom)
	MsÚ / Verejný alebo neverejný poskytovateľ
	0%
	Nesplnený

	
	
	
	


Pozn.: MsÚ rokuje o prípadnom zriadení DeS ako možnej alternatívy poskytovania služby v priestoroch plánovaného zariadenia pre seniorov. 

Táto oblasť sa zameriava na rozvoj ambulantnej sociálnej služby počas dňa pre ľudí, ktorí sú odkázaní na pomoc inej fyzickej osoby. Umožňuje im zotrvať v domácom prostredí a zároveň im poskytuje odbornú starostlivosť, sociálne začlenenie a zmysluplné trávenie času.

3.5 Prepravná služba
Priorita: Starostlivosť o človeka
Cieľ: Zjednodušiť osobám odkázaným na pomoc inej osoby prepravu

	Cieľová skupina
	Zodpovednosť
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori + ŤZP osoby so zdravotnými obmedzeniami

	MsÚ
	100%

Nevedie sa poradovník, každej žiadosti po splnení podmienok bolo vyhovené
	Splnený

	
	
	
	


Prepravná služba, ako terénna služba je určená fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím odkázanej na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom. Cieľom je vyplniť medzeru v doprave pre osoby na túto službu odkázané  a umožniť im jednoduchší prístup k zdravotnej starostlivosti.

3.6 Zariadenie opatrovateľskej služby
Priorita: Starostlivosť o človeka
Cieľ: Poskytnúť potrebnú sociálnu službu každej osobe, ktorej opatrovateľská služba nemôže byť poskytnutá v jej prirodzenom domácom prostredí

	Cieľová skupina
	Zodpovednosť
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Seniori + ŤZP osoby so zdravotnými obmedzeniami
(odkázanosť na uvedenú SoS sa preukazuje platným posudkom)
	MsÚ / Verejný alebo neverejný poskytovateľ
	100%

Kapacita 10 PSS vždy naplnená.

 Vedie sa poradovník, k 31.12.2025 je vedených 11 žiadostí o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní SoS.
	Splnený

	
	
	
	


Zameranie a rozsah uvedenej pobytovej služby sa sústreďuje na sebaobsluhu, zabezpečenie základných životných potrieb, nevyhnutné zázemie (ubytovanie a strava), zabezpečenie sociálnej rehabilitácie (prijatie zmeneného zdravotného stavu, samostatnosť sebestačnosť), ale aj na podporu pri návrate do domáceho prostredia. 

3.7 Komunitné centrum
Priorita: Integrácia do spoločenského života
Cieľ: Poskytovať sociálnu službu prijímateľom na úrovni maximálnej možnej kapacity

	Cieľová skupina
	Zodpovednosť
	Výsledok / Merateľná hodnota
	Stav cieľa

	Osoby sociálne vylúčených komunít, obyvatelia ohrození chudobou, týraním a zneužívaním; deti a mládež
	MsÚ
	100%
	Splnený

	
	
	
	


Táto oblasť sa sústreďuje na rozvoj ambulantnej a terénnej sociálnej služby a spočíva v podpore rozvoja celej komunity, pomoci jednotlivcom a rodinám v nepriaznivej sociálnej situácii a prevencii sociálneho vylúčenia. Zameriavala sa aj na zabezpečenie základných potrieb ľudí bez domova a na terénnu sociálnu prácu.
Komunitné centrum vytvára bezpečný a otvorený priestor pre všetkých obyvateľov mesta bez rozdielu, kde sa stretávajú rôzne generácie a skupiny. Dôraz sa kladie na individuálne potreby, ľudskú dôstojnosť a udržanie sociálnych kontaktov, aby sa predišlo vylúčeniu z bežného života. 

3.8 Doplnkové aktivity
Samospráva mesta Spišská Belá, okrem poskytovania vyššie uvedených SoS, zabezpečovaných na základe zákona o sociálnych službách, zadefinuváva aj doplnkové aktivity, ktoré sa nevykonávajú podľa zákona o sociálnych službách, avšak ich cieľom je napomáhať cieľovým skupinám v ich sociálnej inklúzii, predchádzať vzniku alebo zhoršeniu nepriaznivých sociálnych situácií a napomáhať riešeniu miestnych sociálnych problémov.
	Cieľová skupina
	Doplnkové aktivity
	Zabezpečenie
	Hodnotenie

	Seniori 
	1)Podpora soc. kontaktov realizáciou kultúrno-spoločenských podujatí pre seniorov a oceňovaním jubilantov
2) Zlepšenie bezbariérového prístupu do budov a verejných priestranstiev
3) Realizácia zájazdov a výletov pre seniorov
4) Poskytovanie dotácií na stravu seniorom, a ŤZP osobám
	Personálne: MsÚ
Prevádzkové: MsÚ
Finančné: MsÚ
Ďalšie potencionálne zdroje financovania: VÚC, EŠIF
	1) splnené

2) plní sa priebežne

3) splnené

4) plní sa priamo dodávateľom stravy

	Ťažko zdravotne postihnuté občania a občania so zdravotnými obmedzeniami
	1) Podpora zriaďovania chránených dielní a chránených pracovísk na území mesta
2) Zabezpečenie vhodných a dostupných priestorov na klubovú činnosť pre seniorov a ŤZP občanov
3) Podpora činnosti subjektov, venujúcich sa ŤZP občanom (napr. SZZPO, OZ Kráčame spolu...)
4) Požičiavanie pomôcok (bez registrácie-nie ako soc. služba)
	Personálne: MsÚ
Prevádzkové: MsÚ
Finančné: MsÚ
Ďalšie potencionálne zdroje financovania: VÚC, ÚPSVaR, tretí sektor
	1) splnené

2) splnené

3) splnené

4) splnené

	Deti, mládež a rodina v riziku sociálneho vylúčenia
	1) Skvalitnenie športovísk a detských ihrísk v meste, vrátane budovania inkluzívnych prvkov
2) Organizácia kultúrno-spoločenských podujatí pre deti, mládež a rodiny
3) podpora činnosti organizácií a inštitúcií, ktorých cieľovou skupinou sú deti a mládež(napr. FC, Pôjd, MC Hernička, OZ Expression, športové kluby a pod.)
4)Podpora rodinám pri narodení dieťaťa (uvítanie detí do života)
	Personálne: MsÚ
Prevádzkové: MsÚ
Finančné: MsÚ
Ďalšie potencionálne zdroje financovania: VÚC, MPSVR SR, ÚPSVaR, tretí sektor, EŠIF
	1) splnené

2) splnené

3) splnené

4) splnené

	Príslušníci sociálne vylúčených komunít, obyvatelia ohrození chudobou, týraním a zneužívaním
	1) Podpora celoživotného vzdelávania (rekvalifikačné kurzy, školenia...)
2) Realizácia základného sociálneho poradenstva
3) Zapájanie sa do projektov MOS a ďalších nástrojov AOTP
4)Podpora sociálne odkázaných osôb a rodín prostredníctvom rôznych sociálnych aktivít a poskytovania príspevkov (napr. Beľan-Beľanovi, jednorazové a mimoriadne dávky, príspevky v spolupráci s ÚPSVaR a iné.) 
5) Realizácia vzdelávacích, osvetových, voľnočasových a preventívnych aktivít pre rôzne skupiny obyvateľov v záujme zvýšenia bezpečnosti v meste a zlepšovania občianskeho spolunažívania
	Personálne: MsÚ
Prevádzkové: MsÚ
Finančné: MsÚ
Ďalšie potencionálne zdroje financovania: VÚC, MPSVR SR, ÚPSVaR, tretí sektor
	1) splnené

2) splnené

3) splnené

4) splnené

5) splnené

	Špecificky orientované cieľové skupiny
	1) Dohľad nad nesvojprávnymi občanmi (MsÚ ako procesný opatrovník)
2) Pomoc v krízových situáciách (živelná pohroma, rodinná tragédia a pod.)
3) Podpora záujmovej činnosti v meste (krúžková a klubová činnosť, rôzna iná záujmová činnosť...)
4) Výkon inštitútu osobitného príjemcu
 
	Personálne: MsÚ
Prevádzkové: MsÚ
Finančné: MsÚ
Ďalšie potencionálne zdroje financovania: VÚC, MPSVR SR, ÚPSVaR, tretí sektor
	1) splnené

2) splnené

3) splnené

4) splnené



4. Závery a odporúčania
4.1 Kľúčové zistenia
Z celkového počtu 7 hodnotených cieľov bolo 5 cieľov (71,42%) plne splnených a 2 ciele ostali nesplnené (28,58%). Celková miera plnenia KPSS je hodnotená ako uspokojivá, s rezervami v oblastiach, kde sa vyžaduje medzirezortná inštitucionálna spolupráca a vlastné zdroje na plánované investície.
Komunitné plánovanie sociálnych služieb však naďalej zostáva kľúčovým nástrojom pre systematický rozvoj sociálnej infraštruktúry mesta.

4.2 Odporúčania 
1. Zaradiť výstavbu zariadenia pre seniorov a denného stacionára ako prioritný investičný cieľ s konkrétnym termínom a zdrojom financovania.
1. Zrealizovať debarierizáciu  verejne dostupných budov – vstup, pohyb po budove a prístup k službám pre seniorov, imobilných občanov, nevidiacich a slabozrakých
1. Zabezpečiť celoročnú dostupnosť a udržateľnosť všetkých už existujúcich sociálnych služieb
1. Posilniť (personálne a finančne) aktivity v oblasti sociálnej služby v Komunitnom centre v spolupráci s inštitúciami tretieho sektora
1. Rozšíriť a skvalitniť SoS v Komunitnom centre aj v poobedňajších hodinách (do 18.00 hod.) o záujmovú činnosť, prípravu na vyučovania a podporu talentov (skupiny s rôznymi obmedzeniami)
1. Obnoviť spoluprácu medzi mestskými organizáciami za účelom medzigeneračného dialógu (aktívne prepájanie a výmenu skúseností (odovzdávanie si múdrostí), hodnôt a perspektív medzi mladšími a staršími ročníkmi, pochopenie dynamicky sa meniacemu svetu technológií, nových trendov a moderných hodnôt).
1. Preskúmať možnosti zvýhodneného stravovania seniorov
1. Zriadiť poradný orgán „Rada seniorov mesta Spišská Belá“ (zastrešuje starších občanov mesta a organizácie na území mesta)
1. Rozšíriť vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb
1. Spravodlivé a zároveň motivačné finančné  ohodnotenie zamestnancov v sociálnych službách s prihliadnutím na úroveň náročnosti, mieru zodpovednosti a rozsah pracovných činností 
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4.3 Poďakovanie
Odbor sociálnych vecí Mesta Spišská Belá pri napĺňaní cieľov KPSS oceňuje spoluprácu všetkých zamestnancov, kolegov, partnerských a zainteresovaných subjektov a organizácií. 
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