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PREVÁDZKOVÝ PORIADOK
verejných toaliet v areáli oddychovej zóny Beliansky rybník
Spišská Belá
	Prevádzkovateľ
	Mesto Spišská Belá

	Sídlo
	Petzvalova 272/18, 059 01 Spišská Belá

	IČO
	00326518

	Charakter prevádzky
	verejné toalety - bezplatná samoobslužná prevádzka

	Sezónna prevádzka
	od 15. marca do 15. novembra ???

	Prevádzkový čas
	marec, apríl, november:  08:00 – 19:00
máj, jún, september, október:  08:00 – 20:00
júl, august:  08:00 – 21:00 hod. 



	Tento prevádzkový poriadok upravuje spôsob prevádzkovania, hygienický režim, frekvenciu upratovania a kontrol, technické a bezpečnostné pravidlá, ako aj povinnosti prevádzkovateľa a používateľov verejných toaliet. Prevádzka verejných toaliet je sezónna – otvorená od 15. marca do 15. novembra každého roka – čo zohľadňuje klimatické podmienky a potrebu ochrany vodoinštalácie pred zamrznutím. Dokument je spracovaný ako interný prevádzkový predpis mesta a vychádza z platného rámca ochrany verejného zdravia, bezpečnosti práce, odpadového hospodárstva, bezbariérového užívania a z pravidiel mesta pre verejné priestory.


1. Predmet a účel prevádzkového poriadku
Predmetom tohto prevádzkového poriadku je úprava prevádzky verejných toaliet umiestnených pri cyklochodníku (pri parkovisku) v areáli oddychovej zóny Beliansky rybník v Spišskej Belej. Účelom dokumentu je zabezpečiť hygienickú, bezpečnú, funkčnú a dostupnú prevádzku verejných toaliet pre návštevníkov areálu počas obdobia, v ktorom je technicky a prevádzkovo možné zariadenie bezpečne užívať.
2. Charakteristika prevádzky
2.1 Verejné toalety (ďalej len „toalety“)sú určené pre širokú verejnosť a návštevníkov oddychovej zóny.
2.2 Prevádzka toaliet je bezplatná a samoobslužná, bez stálej fyzickej obsluhy.
2.3 Toalety sú tvorené časťou pre mužov a časťou pre ženy. Súčasťou prevádzky je aj bezbariérové WC.
2.4 Prevádzku, upratovanie, technické kontroly a dopĺňanie hygienických potrieb zabezpečuje určený zamestnanec mesta alebo ním poverená osoba.
2.5 Prevádzka je sezónna a je viazaná na klimatické a technické podmienky objektu, najmä s ohľadom na ochranu vodovodných rozvodov, odpadov a zariadení pred zamrznutím a poškodením.
3. Prevádzkové obdobie a prevádzkový čas
3.1  Verejné toalety sú otvorené každoročne od 15. marca do 15. novembra, pokiaľ prevádzkovateľ nerozhodne inak z dôvodu počasia, technického stavu alebo mimoriadnej situácie.
3.2 V období od 16. novembra do 14. marca sú verejné toalety mimo prevádzky a uzatvorené, najmä z dôvodu zimnej odstávky a ochrany zariadenia pred zamrznutím vody a vznikom škôd.
3.3 Prevádzkový čas toaliet je nasledovný: 
· marec, apríl, november:  08:00 – 19:00
· máj, jún, september, október:  08:00 – 20:00
· júl, august:  08:00 – 21:00
3.4 Mimo prevádzkového času musia byť priestory uzatvorené a zabezpečené proti vstupu.
3.5 Prevádzkovateľ je oprávnený dočasne obmedziť alebo prerušiť prevádzku najmä z dôvodu poruchy, havárie, vandalizmu, mimoriadneho znečistenia, nepriaznivých poveternostných podmienok alebo vykonávania opráv a dezinfekcie.
3.5 O dočasnom obmedzení prevádzky sa na vstupných dverách alebo inom viditeľnom mieste zverejní oznam  dôvodom a predpokladanou dobou obmedzenia.
4. Povinnosti prevádzkovateľa toaliet
Prevádzkovateľ toaliet je povinný: 
4.1 zabezpečiť hygienickú a bezpečnú prevádzku verejných toaliet počas celého prevádzkového času;
4.2 udržiavať priestory v čistote, pravidelne ich umývať a dezinfikovať a bezodkladne odstraňovať zistené nedostatky;
4.3 zabezpečiť priebežné dopĺňanie toaletného papiera, tekutého mydla, prípadne papierových utierok alebo funkčnosť zariadení na sušenie rúk podľa vybavenia prevádzky;
4.4 zabezpečiť funkčnosť osvetlenia, uzamykania, splachovania, prívodu vody, odtoku, vetrania a bezbariérových prvkov;
4.5 pred začiatkom zimnej odstávky vykonať potrebné opatrenia na odstavenie prevádzky, vypustenie alebo zabezpečenie rozvodov a ochranu zariadenia pred poškodením mrazom;
4.6 pred začiatkom sezóny vykonať kontrolu technickej spôsobilosti zariadenia, čistoty, funkčnosti sanitárnej techniky a pripravenosti na otvorenie prevádzky;
4.7 viesť záznamy o vykonanom upratovaní, kontrole čistoty a technických nedostatkoch;
4.8 zabezpečiť bezpečné skladovanie čistiacich a dezinfekčných prostriedkov mimo dosahu verejnosti;
4.9 zabezpečiť zber a nakladanie s odpadom a odpadovými vodami (zo žumpy) v súlade s platnými pravidlami mesta a všeobecne záväznými právnymi predpismi.
5. Povinnosti používateľov toaliet
Používateľ toaliet je povinný:
5.1  používať zariadenie šetrne, hygienicky a v súlade s jeho určením;
5.2   udržiavať po sebe primeranú čistotu a nepoškodzovať vybavenie, uzávery, dvere, sanitárne zariadenia ani bezbariérové prvky;
5.3 nevnášať do priestorov nebezpečné látky, otvorený oheň ani predmety, ktoré môžu spôsobiť škodu alebo ohroziť zdravie;
5.4 nevykonávať v priestoroch činnosti odporujúce verejnému poriadku alebo dobrým mravom;
5.5 neukladať do toaliet alebo umývadiel odpad, ktorý nie je určený na splachovanie alebo bežný komunálny odpad.
6. Hygienický režim prevádzky
Hygienický režim je nastavený tak, aby zodpovedal charakteru verejnej samoobslužnej prevádzky so zvýšeným hygienickým rizikom. Čistenie sa vykonáva mechanickou očistou a následnou dezinfekciou schválenými čistiacimi a dezinfekčnými prostriedkami podľa návodu výrobcu.
6.1 Frekvencia upratovania a kontrol
	Činnosť
	Frekvencia
	Minimálny rozsah
	Zodpovednosť

	Kontrola stavu pred otvorením
	denne v čase otvorenia
	vizuálna kontrola, odomknutie, doplnenie spotrebného materiálu, odstránenie zjavného znečistenia
	určený zamestnanec mesta

	Bežné priebežné kontroly čistoty
	min. 1× denne
	v čase medzi 12:00 -14.00 h., počas mesiaca júl a august sa odporúča vykonať aj kontrolu v čase medzi  17.00-19:00
	určený zamestnanec mesta

	Bežné denné upratovanie
	Denne
	umytie a dezinfekcia sanitárnych zariadení, podláh, kľučiek, splachovadiel, umývadiel, zrkadiel, košov a dotykových plôch
	určený zamestnanec mesta

	Záverečná kontrola po uzatvorení
	Denne
	uzatvorenie, kontrola závad, zabezpečenie objektu, podľa potreby základné očistenie
	určený zamestnanec mesta

	Hĺbkové upratovanie
	min. 1× týždenne
	dôkladné umytie a dezinfekcia všetkých umývateľných povrchov vrátane stien, dverí, zárubní a menej prístupných miest
	určený zamestnanec mesta

	Mimoriadne upratovanie
	bezodkladne podľa potreby
	po znečistení, vandalizme, havárii, zvratkoch, fekálnom znečistení alebo inom incidente
	určený zamestnanec mesta

	Technická kontrola zariadenia
	min. 1× mesačne počas sezóny
	vodovod, odpad, svetlá, zámky, signalizácia, bezbariérové prvky, stavebný stav, stav vodomeru, stav naplnenia žumpy
	určený zamestnanec mesta / poverená osoba



6.2 Minimálny postup denného upratovania
· vyprázdnenie odpadkových košov a výmena odpadových vriec;
· mechanická očista a umytie podláh;
· umytie a dezinfekcia WC mís, sedadiel, pisoárov, splachovadiel, umývadiel a vodovodných batérií;
· dezinfekcia dotykových plôch (kľučky, madlá, zámky, vypínače a ďalšie kontaktné miesta);
· očistenie zrkadiel a viditeľne znečistených plôch;
· doplnenie hygienických potrieb a kontrola ich dostupnosti;
· zápis o vykonanej kontrole alebo upratovaní do prevádzkového záznamu.
7. Hygienické a technické zabezpečenie prevádzky
7.1 V prevádzke musí byť počas prevádzkového času zabezpečený funkčný prívod vody, odtok odpadových vôd, osvetlenie a prirodzené alebo nútené vetranie podľa technického riešenia objektu.
7.2 Prevádzka musí byť vybavená základnými hygienickými potrebami pre používateľov: toaletný papier, tekuté mydlo a prostriedok na hygienické osušenie rúk alebo funkčné zariadenie na sušenie rúk.
7.3 Čistiace a dezinfekčné prostriedky musia byť používané podľa návodu výrobcu, v správnom riedení a spôsobom, ktorý neohrozí zdravie používateľov ani zamestnancov prevádzkovateľa.
7.4 Pri manipulácii s čistiacimi a dezinfekčnými prostriedkami používa zamestnanec prevádzkovateľa primerané osobné ochranné pracovné prostriedky.
7.5 Pri poruche splachovania, odtoku, uzáverov, osvetlenia, poškodení bezbariérového vybavenia alebo pri inom stave, ktorý môže ohroziť hygienu alebo bezpečnosť, sa toaleta alebo jej časť bezodkladne vyradí z používania až do odstránenia závady.
8. Bezbariérový režim
8.1  Bezbariérové WC musí zostať počas prevádzkového času prístupné a funkčné v rozsahu, na ktorý je stavebne a technicky určené.
8.2 Prevádzkovateľ zabezpečí, aby prístupové trasy, vstup, dvere, madlá a manipulačný priestor neboli blokované materiálom, náradím ani odpadom.
8.3 Pri zistení nefunkčnosti bezbariérových prvkov je potrebné poruchu bezodkladne odstrániť alebo dočasne obmedziť používanie s jasným označením.
9. Odpadové hospodárstvo
9.1 Komunálny odpad vznikajúci z prevádzky sa zhromažďuje do uzatvárateľných odpadových košov a pravidelne sa odstraňuje.
9.2 Odpad sa vyváža a zneškodňuje v súlade s interným režimom mesta a všeobecne záväznými pravidlami nakladania s komunálnym odpadom.
9.3 Do odpadového systému ani kanalizácie sa nesmú ukladať predmety a látky, ktoré môžu spôsobiť upchatie, poškodenie alebo hygienický problém.
10. Mimoriadne situácie a bezpečnosť
10.1 Pri zistení havárie vody, úniku odpadovej vody, rozsiahleho znečistenia, požiaru, vandalizmu alebo iného stavu ohrozujúceho zdravie alebo bezpečnosť sa prevádzka alebo jej dotknutá časť okamžite uzatvorí.
10.2   Zamestnanec mesta alebo poverená osoba zabezpečí označenie nefunkčnosti, základné opatrenia na zamedzenie vstupu a nahlásenie závady kompetentnej osobe.
10.3   V priestoroch alebo pri vstupe do objektu sa odporúča viditeľne umiestniť kontakt na prevádzkovateľa alebo zodpovednú osobu pre nahlasovanie porúch a znečistenia.
11. Dokumentácia a evidencia
11.1  Prevádzkovateľ vedie záznam o dennom upratovaní a priebežných kontrolách.
11.2   Prevádzkovateľ vedie záznam o technických poruchách, mimoriadnych udalostiach a prijatých opatreniach 
11.3   Pred začiatkom a po skončení sezóny sa odporúča vyhotoviť stručný technický záznam o otvorení a zimnej odstávke prevádzky.
11.4   Záznamy sa uchovávajú najmenej po dobu internej evidenčnej lehoty mesta alebo podľa osobitných predpisov a interných pravidiel.
12. Odporúčaný systém záznamov
	Druh záznamu
	Odporúčaný obsah
	Frekvencia vedenia

	Denný záznam o kontrole
	dátum, čas, stav čistoty, doplnenie hygienických potrieb, podpis
	pri každej kontrole

	Denný záznam o upratovaní
	rozsah úkonov, použitá dezinfekcia, podpis
	denne

	Kniha porúch a incidentov
	dátum, popis poruchy alebo znečistenia, prijaté opatrenie, dátum odstránenia
	podľa potreby

	Sezónny záznam
	dátum otvorenia alebo uzatvorenia, technický stav, vykonané opatrenia
	na začiatku a na konci sezóny


13. Označenie prevádzky
13.1  Na viditeľnom mieste pri vstupe sa umiestni označenie prevádzkovateľa, sezónne prevádzkové obdobie, prevádzkový čas a základné pokyny pre používateľov vrátane kontaktu pre nahlasovanie porúch a mimoriadneho znečistenia.
13.2   V prípade dočasného uzatvorenia toaliet sa vyvesí oznam s uvedením dôvodu obmedzenia.
14. Právny a regulačný rámec
Tento prevádzkový poriadok je spracovaný v súlade najmä s platným rámcom ochrany verejného zdravia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, nakladania s odpadom, bezbariérového užívania stavieb a so všeobecne záväznými nariadeniami mesta upravujúcimi pravidlá verejných priestorov a oddychovej zóny Beliansky rybník. Ide najmä nasledovné právne predpisy: 
· zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia;
· zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci;
· nariadenie vlády SR č. 391/2006 Z. z. o minimálnych bezpečnostných a zdravotných požiadavkách na pracovisko;
· zákon č. 79/2015 Z. z. o odpadoch;
· platné všeobecne záväzné nariadenia mesta Spišská Belá a návštevný poriadok oddychovej zóny Beliansky rybník;
· technické požiadavky na bezbariérové užívanie podľa aktuálne účinných stavebno-technických predpisov.
15. Záverečné ustanovenia
Tento prevádzkový poriadok je záväzný pre prevádzkovateľa, poverených zamestnancov prevádzkovateľa a v primeranom rozsahu aj pre používateľov verejných toaliet. Nadobúda účinnosť dňom jeho schválenia prevádzkovateľom (primátorom mesta). Prevádzkovateľ je oprávnený ho aktualizovať podľa prevádzkových skúseností, legislatívnych zmien, požiadaviek orgánov verejného zdravotníctva alebo podľa zmien sezónneho režimu prevádzky.
	V Spišskej Belej dňa:
	................................................

	Schválil:
	................................................

	Funkcia:
	................................................




Príloha č. 1
Kontrolný a upratovací záznam verejných toaliet
	Dátum
	Čas
	Kontrola / upratovanie
	Zistený stav
	Vykonané opatrenie
	Podpis

	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	

	




Odporúčané minimálne časy kontrol počas bežného dňa: 08:00, 13:00, 17:00 a záverečná kontrola po uzatvorení. Počas letných prázdnin sa odporúča doplniť aj večernú kontrolu približne o 19:00.
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