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Sprava o ¢innosti za rok 2024

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Nazov pravnickej osoby: Mesto SpiSska Bela
Sidlo: Petzvalova 18, 059 01 SpiSska Bela
Statutarny zastupca: Ing. Mgr. Peter Zibura
ICO: 00326518

Nazov zariadenia: Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Sidlo: Popradska 1006/11, 059 01 SpiSska Bela

Pravna forma: bez pravnej subjektivity, socialna sluzba je suc¢ast'ou
Organizaénej Struktury mesta Spisska Bela

Forma poskytovania socialnej sluzby: pobytova

Kontakty: telefon - 052 4591539, 0918 806 362, mail: zos@spisskabela.sk

Predkladatel
Ing. Mgr. Peter Zibura, primator mesta

Zodpovedna:
Mgr. Renata Charitunova, veduca Zariadenia opatrovatelskej sluzby

Spracovatel:
Mgr. Renata Charitunova, veduca Zariadenia opatrovatel'skej sluzby
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Mesto SpiSska Bela poskytuje socialnu sluzbu prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej
sluzby v zmysle § 41 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene zakona €.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

V zariadeni opatrovatelskej sluzby (dalej len ZOS) sa poskytuje socialna sluzba na urg€ity
Cas pInoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy &.
3 zakona o socidlnych sluzbach, ak jej nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu. Dizku
poskytovania socidlnej sluzby je mozné opatovne prediZit. Podmienkou poskytovania
socialnej sluzby v ZOS je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu v ZOS.

V ZOS sa v zmysle § 16, § 17, § 18, a § 36 ods. 2 zadkona o socialnych sluzbach poskytuju:
a) odborné Cinnosti
o pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialne poradenstvo
e socialna rehabilitacia,
b) obsluzné &innosti
e ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
c) dalSie €innosti
e utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.
V ZOS sa zabezpecluje alebo poskytuje oSetrovatel'ska starostlivost v zmysle § 22 zakona o
socialnych sluzbach

Za poskytované socialne sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby hradi ob&an poplatok
podla VSeobecného zavazného nariadenia Mesta SpiSska Bela &. 3/2024, ktorym sa meni
adopiia VZN Mesta Spisska Bela & 4/2019, vzneni VZN 3/2022, 1/2022, 1/2021
0 poskytovani socialnych sluzieb na uzemi mesta SpiSska Bela a o uhradach za tieto sluzby.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby SpiSska Bela je v zriadovatelskej pésobnosti Mesta
Spisska Bela od roku 2003 s kapacitou 10 miest. Zariadenie je samostatnou rozpoctovou
organizaciou Mesta SpiSska Bela bez pravnej subjektivity. V uplynulom roku 2024 fungovalo
zariadenie v nepretrzitej prevadzke 366 kalendarnych dni. Obsadené boli vSetky miesta na
96,50% t.z. 128 dni spolu bolo neobsadené miesto a to po piatich umrtiach (2 z 12/2023).
Klienti ZOS stravili 74 dni vdomacom prostredi v kruhu svojej rodiny. Na hospitalizacii
v nemaocnici boli nasi klienti 234 dni, z toho 14 dni na traumatologickom oddeleni, 96 dni na
internom oddeleni, 5 dni na chirurgickom oddeleni a 120 dni na ODCH. Pri prijimani nového
klienta sa postupuje podfa poradovnika.

Na webovej stranke mesta a zariadenia opatrovatelskej sluzby su zverejnené informacné
materidly pre zaujemcov o socialnu sluzbu v zariadeni. Informuju tieZ o poskytovanych
Cinnostiach a aktivitach v zariadeni, tiez platnymi nariadeniami. NaSou snahou je poskytnut
rodinam komplexné socialne poradenstvo zamerané na rieSenie tazkej zivotnej aj rodinnej
situacie v Case, ked' nie je mozné zvladat a zabezpecCit' starostlivost o seniora vo svojom
prirodzenom prostredi. Zaujemcom su spristupnené informacie v elektronickej ale aj tlacenej
podobe, ktoré su k dispozicii priamo u kompetentnej pracovni¢ky Mestského uradu SpiSska
Bela.



Hlavnou viziou ZOS je vytvorenie nahradného domova pre seniorov, kde su vytvorené
podmienky:

e pre dbstojny zivot aj zdravotne postihnutym seniorom

e prijemnej rodinnej atmosféry, vzajomnej dévery a porozumenia

e poskytovania komplexnej starostlivosti o klienta

e poskytovania socialneho poradenstva

e zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb

V roku 2024 zariadenie vo svojej rozpoctovej kapitole pouzilo na bezné vydavky sumu
267.249,84 €, z toho potraviny 17.352,80 €, €o su zaplatené faktury dodavatela potravin pre
stravovaciu prevadzku ZOS. Na financovanie beznych vydavkov boli pouzité tieto zdroje:
verejné — finanény prispevok z MPSVR SR na zaklade uzatvorenej zmluvy: 83.959,15 €,
priiem z uhrad klientov ZOS: 55.803,80 €, zamestnancov za stravu: 6.065 €. Podrobné
Cerpanie beznych vydavkov je spracované vo finanénom plneni programového rozpoctu k
31.12.2024 v podprograme 13.4. socialne sluzby.

Personalne zlozenie v roku 2023:

o Vedlca zariadenia- socialny pracovnik -stravovacia prevadzka-zdravotnik: 1
o Hospodarka, instruktor socialnej rehabilitacie:1

e Zdravotna sestra: 0,5 (od 11/2024 do 12/2024)

e Zdravotnicky asistent: 1

e Opatrovatelka: 4 ,5

e Kuchar-2

e Upratovacka, pracka — 0,5

Zdravotna starostlivost zahfria

e primarnu zdravotnu starostlivost’ prostrednictvom zmluvného lekara pre dospelych,
ktory prichadza do zariadenia podla potreby, zabezpe&uje MUDr. Novakova Silvia

e pravidelné navstevy a ordinacie psychiatra, 1x v mesiaci, alebo podla potreby,
zabezpecuje MUDr. Maria VnenCakova

e zabezpecenie liekov podla indikacie lekara a predpisu liekov

e predpis a zabezpeclenie zdravotnickych pomécok, odbornych vysetreni

e do prevadzanie a zabezpecenie dopravy na odborné vySetrenia

¢ monitorovanie zdravotného stavu PSS, konzultacie s lekarmi a rieSenie situacie

Ku kazdému PSS sa pristupovalo individualne s ohfadom na jeho jedine¢né potreby a jeho
osobnost. Kazdy PSS mal vytvoreny individualny plan, ktory sa pravidelne aktualizoval a
prispbésoboval potrebam, stavu a moZzZnostiam prijimatelov. Taktiez sa s kazdym PSS
realizovala socialna rehabilitacia a lieCebna telesna vychova. Jednotliva €innost s PSS,
planovanie, socidlna a oSetrovatelska agenda sa spracovava v informacnom systéme
DODS. OsSetrovatelsky uUsek zabezpeCoval komplexnu starostlivost o PSS zariadenia
v spolupraci s ADOS, ktora spocivala v podavani liekov per os, aplikacii masti, kvapiek a
injekcii, merani fyziologickych funkcii, odberu krvi na vySetrenie, glykémiu, starostlivost o
hygienu, kimenie a polohovanie imobilnych PSS a podobne.



Prehlad zabezpecenych navstev lekarov v roku 2024:

Ambulancia: Pocet navstev: | Ambulancia: Pocet navstev:
Obvodny lekar 165 Psychiater 71
Hematologicka 31 ORL a foniatria ambulancia 8
Ortopedicka ambulancia 5 Nefrologicka ambulancia 3
Geriatricka ambulancia 17 Interna ambulancia 14
Kardiologicka ambulancia 3 Endokrinologicka, DIA amb. 12
O¢&na ambulancia 16 Neurologicka ambulancia 14
Gynekologicka ambulancia 2 Urologicka ambulancia 18
Kozna ambulancia 12 Traumatoldgia 14
Zubna ambulancia 5 RTG, CT, USG vysetrenia 6
Plicna ambulancia 8 Angiologické vySetrenie 2
Chirurgické vySetrenie 3 RzZP 23

Kultdrna éinnost

Volny €as si vyplnili réznymi aktivitami, ruénymi pracami /hackovanie, Strikovanie/ ale
aj pracovnou terapiou Vv ramci ich ochoty, schopnosti a zaujmu. Zivot naSich PSS sa
prispésobil dennymi Cinnostami ich schopnostiam a zdravotnému stavu, aby sa stale citili
uzito¢ni a vytvoril sa priestor na sebarealizaciu. Do zariadenia prichadzal pravidelne kraz
vysluhovat sviatost zmierenia a prijatie eucharistie. Priamo v aredli zariadenia nam
predstavil svoje hudobné pasmo fudovy subor Zvonarka z Lubice. Taktiez nas navstivili deti
z0 ZS v Spisskej Belej, 3pecialnej zakladnej Skoly a ZUS v Spisskej Belej, ktori nam

pripravili zaujimavy kultirny program v Dennom centre v Strazkach. NaSi starki si spestrili
svoj volny &as tiez navStevami festivalu Eurdopskeho ludového remesla v Kezmarku,
kultarnych aj Sportovych podujati poriadanych mestom SpiSska Bela.




Aktivity zariadenia

V mesiaci februar sme sa zu&astnili koncertu ZUS Spisska Bela s nazvom ,Oslava jari®,
marci sme sa zamerali na knihy a spestrili sme si ho posedenim pri €aji spojenym s €itanim
knih. Deri matiek sme si pripomenuli v spolupraci so Specialnou zakladnou $kolou. Letné
obdobie sme travili hlavne v areali zariadenia, &i uz pobytom na terase zariadenia alebo
vychadzkami obyvatelov do zahrady kastiefa arekreaéného priestoru v Strazkach aj
SpiSskej Belej. Oblube sa tesi grilovanie, alebo varenie kotlikového gulasu, pri ktorom sme si
aj spolo¢ne zaspievali. Zu€astnili sme sa aj zemiakarského jarmoku v SpiSskej Belej. V
oktobri boli naSich klientov pozdravit' deti zo SpiSskej Belej, ktori poteSili klientov nielen
peknym slovom, piesfiou, ale aj ruéne vyrobenym daréekom. Obveselili starkych nielen
milymi scénkami, pesni¢kami pri réznych prilezitostiach, ale aj samotnou svojou
pritomnostou. Mesiac november bol venovany spomienke na klientov zariadenia ale aj
svojich blizkych, ktori uz nie su s nami. Je to mesiac CastejSich modlitieb, rozjimani a
rozpravani o svojom prezitom zZivote. Tiez sme mali moznost’ vytvorit' si nadherné predmety
z hliny pod vedenim skusenych inStruktorov z ANNOGALERY, ktori sa k nam vratili.
V decembri zariadenie navstivil Mikula$ a aj pan primator, ktori priniesli klientom sladkosti.
Spolo¢ny predviano&ny obed sme mali tento rok pripraveny v priestoroch zariadenia, pri
ktorom nasich seniorov potesili darCeky z OZ ,Kolko lasky,” ktori sa uz niekolko rokov
realizuje aj v naSom zariadeni pod aktivitou: ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok®.




Spolupraca s rodinou a institaciami:

V ramci nasich sluzieb a moznosti podporujeme vSetky dostupné podmienky spoluprace a
stretavania sa srodinou a priatef/mi naSich PSS. Navstevy v zariadeni su mozné
v ktoromkolvek €¢ase mimo nocného kludu. Klienti vyuzivaju pisomnu, telefonicku ale aj
internetovd moznost komunikacie s pribuznymi. Klienti vyuZivali mozZnost vikendovych
pobytov v kruhu svojich deti s rodinami ak im to umozni ich zdravotny stav.

V pripade potreby Klientov zariadenie zabezpecCuje aj kontakt s Uradmi a institaciami.
Vacsina starsich ludi by svoju starobu najradSej prezivala vo vlastnej rodine. Seniori, ktori su
odkazani na pomoc inej osoby, pri naplneni staroby plnohodnotnym Zivotom si najdu svoje
miesto v zariadeni.




Zhodnotenie sluzieb zariadenia opatrovatelskej sluzby za rok 2024 zo strany klientov
a rodinnych prislusnikov:

Zriadenie uz niekolko rokov vyhodnocuje uroven poskytovanych sluzieb formou dotaznikov,
ktoré su volne dostupné v priestoroch zariadenia a monitorovanim kvality rozhovorom
s klientmi, rodinnymi prislusnikmi ale aj vyhodnotenim schranky podnetov a pripomienok,
ktora je umiestnena v priestoroch zariadenia, kde moézu klienti a aj pribuzni anonymne
pripomienkovat sluzby aich kvalitu. Spracovanim osobnych, pisomnych aj telefonickych
informacii, bola kvalita sluzieb zariadenia hodnotena pozitivne. Vyhodnotenim 10 dotaznikov
suvisiacich s kvalitou poskytovania socialnej sluzby a pristupom zamestnancov ku klientom,
sme zhodnotili, ze klienti a aj rodinny prislusnici st spokojni s poskytovanymi sluzbami
zariadenia avSak mame aj oblasti, ktoré dokazeme este vylepsit.




