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MESTO SPISSKA BELA
Petzvalova 18, 059 01 SpiSska Bela

Manual opatrovatel’skej sluzby
v domacom prostredi

Uvod

) Predmetom tohto informa¢ného materialu je opis postupov pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby a
sluzi na lepSie zorientovanie sa v procese poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby.

2) Tento material je spracovany v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov, zdkona ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime, zédkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni a v stulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, ako aj podla platného VSeobecného zavizného nariadenia Mesta Spisska Bela o poskytovani

socidlnych sluZieb na izemi mesta SpiSska Beld a o tihradach za tieto socidlne sluzby (d’alej v texte len
VZN).

Zakladné informacie

Poskytovatel’ opatrovatel’skej sluzby :
Mesto Spisska Bela, Petzvalova 18, 059 01 Spisska Bela

Kontaktné idaje poskytovatela opatrovatel’skej sluzby:
Mesto SpisSska Bel4, Petzvalova 18, 059 01 SpiSské Bela

Odbor vnutornej spravy - Oddelenie socialnych veci

Koordinatorka opatrovatel’skej sluzby:

Ing. Anna Mlakova

kancelaria na prizemi budovy €. 5
telefon: 052 4680518

e-mail: mlakova@spisskabela.sk

Statutarny zastupca :

Ing. Mgr. Peter Zibura — primator mesta

Druh poskytovanej sluzby :

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku - Domdéca opatrovatel'ska
sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba“).


mailto:mlakova@spisskabela.sk

Cielova skupina :

Fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupenn odkazanosti je najmenej Il podl'a
prilohy €. 3 a s odkdzané na pomoc pri tikonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a
zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy €. 4 v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskors$ich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Vecny rozsah poskytovanej sluzby :

Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuji tkony podla prilohy ¢. 4 citovaného zakona o socialnych sluzbach.

Forma poskytovanej sluzby :

Socialna sluzba sa poskytuje terénnou formou.

Rozsah poskytovanej sluzby:

Socialna sluzba sa poskytuje na urcity alebo neurcity Cas.

Miesto a adresa poskytovania opatrovatel’skej sluzby :

Domacnosti ob¢anov na uzemi mesta Spi§ska Bela a mestskej ¢asti Strazky.

Casova dostupnost’ :

Pracovné dni pondelok az piatok, najdlhsie v rozmedzi od 7.30 hod. do 15.30 hod.

Poslanie: Poslanim domacej opatrovatel'skej sluzby je poskytovanie terénnej socidlnej sluzby v zmysle
zakona o socialnych sluzbach na uzemi mesta SpiSskej Belej a mestskej Casti Strazky a starostlivost’ o
obyvatel'ov na zaklade ich individudlnych potrieb s ciel'om ¢o najdlhsieho zotrvania v domacom prostredi
pri zachovani €o najvyssej miery sebestacnosti a samostatnosti.

Vizia: Viziou domacej opatrovatel'skej sluzby je poskytovanie odbornych a kvalitnych socialnych sluzieb
smerujucich k vytvoreniu €o najvys$Sej miery sebesta¢nosti a autonomie prijimatelov pri ich najvyssej
spokojnosti.

Ciele opatrovatel’skej sluzby:

- zabezpecit’ dostupnost’ terénnej socidlnej sluzby v sulade s potrebami obyvatel'ov mesta, mestskej
Casti a komunit,

- zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb,

- podporit’ vytvaranie siete socialnych sluzieb,

- predchadzat’ socidlnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych obyvatel'ov a skupin,

- skvalitnit’ spolupracu medzi poskytovatel'mi socialnych sluZieb,

- zvysit informovanost’ o poskytovanych socidlnych sluzbach,

- podporit’ rozvoj domacej opatrovatel'skej sluzby a inych terénnych a podpornych sluzieb na uzemi
mesta a mestskej Casti.



Slovnik najpouzivanejSich pojmov

Poskytovatel’:

Poskytovatel'om socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zadkonom o socidlnych sluzbach obec,
pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozena obcou, pravnicka osoba zriadena vys$§im uzemnym celkom
alebo zalozena vys$im izemnym celkom alebo iny osoba. (§ 3, ods. 3 zakona o socialnych sluzbach).

Prijimatel’/ka:

Fyzické osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach poskytuje socialna
sluzba prostrednictvom domadcej opatrovatel'skej sluzby (§ 3, ods. 2; § 41 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach) (dalej aj ,,prijimatel”). Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby je fyzickd osoba s trvalym pobytom
v meste SpiSska Bela alebo mestskej Casti Strazky.

Zmluva o poskytovani domacej opatrovatel’skej sluzby :

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani domaécej
opatrovatel'skej sluzby medzi prijimatelom a poskytovatelom. V zmluve je definovany rozsah
opatrovatel'skej sluzby v hodinach, suma a sp6sob uhrady za poskytované socidlne sluzby. Zmluva o
poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena pisomnou formou.

Osobny ciel’ prijimatel’a :

Prianie a potreby, ktoré sa daju dosiahnut’ pomocou opatrovatel'skej sluzby, prijimatel si ich definuje sam a
st zaznamenané v zazname zo socialneho Setrenia v domacnosti.

Koordinator/ka opatrovatel’skej sluzby :

Odborne spdsobild zamestnankyiia oddelenia socialnych veci MsU v Spisskej Belej, ktord vykonava
socialne Setrenie priamo v prirodzenom prostredi prijimatel’a socialnej sluzby, vedie spisovii dokumentaciu,
kontroluje, planuje a koordinuje pracu opatrovateliek priamo v teréne, v domacnostiach.

Opatrovatel’/ka:

Odborne sposobili zamestnanci, ktori zabezpeCuju vykon opatrovatel'skej sluzby v doméacnostiach
prijimatelov v rozsahu, ktory urCuje priloha €. 4 zakona o socialnych sluzbach.

Socialne Setrenie:

Metoda, ktorou socialny pracovnik zistuje potrebné informacie o prijimatel'ovi. Vykondva sa v prirodzenom
domacom prostredi. Cielom socidlneho Setrenia je obozndmit sa s potrebami, ciel'mi a prianiami prijimatela,
a dohodnut’ s nim spolupracu podl'a jeho individualnych potrieb.

Prirodzené prostredie :

Prostredie, v ktorom sa prijimatel’ najCastejSie zdrziava, resp. obyva ho. Prirodzené socialne vézby — pribuzni,
rodina, susedia ...

Standardy kvality socidlnych sluZieb:

Stbor meratel'nych a overitel'nych kritérii stanovenych zdkonom o socialnych sluzbach.



I.
Podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby

(1) Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktora je:

a) odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej Il podla prilohy ¢. 3 a

b) je odkézand na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych
socialnych aktivitach podla prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbach.

(2) Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:

a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,

b) ktord je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie podla
osobitného predpisu,

c) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podl’a osobitného predpisu,

d) ktorej je nariadend karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto ndkazou.

3) Podmienkou poskytovania opatrovatel’'skej sluzby je vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti

na opatrovatel'ska sluzbu. Rozhodnutie sa vydava na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby s trvalym

pobytom v meste Spisska Bela a v mestskej Casti. Predpokladom vydania rozhodnutia o odkazanosti na

socialnu sluzbu je posudkova ¢innost’, ktorou je lekarska posudkova ¢innost’ a socidlna posudkova ¢innost’.

4) Opatrovatel'sktl sluzbu uvedenu podla § 41 zakona o socialnych sluzbach mozno poskytovat’ aj pred

nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu ak:

a) je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené,

b) ak fyzickd osoba nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zzivotnych

potrieb.

%) Zakon o socidlnych sluzbach umoziiuje poskytovanie socialnej sluzby bez postidenia odk4azanosti na

socialnu sluzbu. V tomto pripade prijimatel plati thradu za socidlnu sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky

opravnenych nakladov.

(6) Opatrovatel’'skd sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania naroku na tento druh

socialnej sluzby.

II.

Postup pri prvotnej komunikacii so ziujemcom o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

(N Zaujemca o opatrovatel'ska sluzbu, jeho pribuzni alebo znami (d’alej v texte len ,,zdujemca‘) v ramci

tohto procesu dostanu dostatok informéacii v zrozumitel'nej podobe o opatrovatel'skej sluzbe (komplexné

poradenstvo, postupy, podmienky, rozsah, thrady, prip. ndvrh inej socialnej sluzby...).

2) Zaujemcovi je pre lepSie zorientovanie sa poskytnuty Informacny material (zverejneny aj na web

stranke mesta) o domacej opatrovatel'skej sluzbe, kde su strucne, jasne a zrozumitel'ne uvedené zakladné

informacie o opatrovatel’skej sluzbe spolu s kontaktnymi udajmi.

3) Ak opatrovatel'ska sluzba spifia poziadavky na rieSenie nepriaznivej situicie a zdujemca presiel

procesom postdenia odkdzanosti na tito sluzbu, t. j. uz ma vystavené pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti

na socialnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, tak obdrzi tlacivo ,,Ziadost’ o uzatvorenie

zmluvy na socidlnu sluzbu - opatrovatelsku sluzbu v domdcom prostredi* .

Povinnymi prilohami k Zziadosti si:

- kopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu,

- kopia posudku o odkazanosti na socilnu sluzbu,

- kopia potvrdenie o prijme - napr. druh a vySka doéchodku,

- tla¢ivo ,,Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za socialnu sluzbu”, ktoré si
musi dat’ ziadatel’ uradne overit’ (notar, matrika),

- ziadatel, ktory ma zakonného zastupcu doklada k Ziadosti aj kdpiu pravoplatného rozhodnutia o
ustanoveni za zakonného zéastupcu alebo splnomocnenca.

4 V pripade, Ze zaujemca nepreSiel procesom posudenia odkdzanosti to znamend, Ze nema vystavené

rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu prostrednictvom domacej opatrovatel'skej sluzby, je mu

sprostredkovany kontakt so zodpovednou pracovnickou, ktora ho informuje a prevedie procesom postidenia

odkazanosti.



5) Ziadost’ o poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby sa doru¢uje osobne, elektronicky alebo
postou na adresu Mestského uradu v Spisskej Belej, oddelenia socialnych veci .

I11.

Postup pri podavani Ziadosti o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

(D Ak mé ziadatel’ vyplnenu ziadost’ o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby spolu s povinnymi prilohami
kontaktuje mailom, telefonicky alebo osobne oddelenie socidlnych veci a dohodne si s pracovni¢kou
stretnutie v jeho domacom prostredi — socialne Setrenie.

2) Socialne Setrenie sa vykondva v byte alebo v dome ziadatel'a — na mieste, kde bude opatrovatel'ska
sluzba realizovana, prip. kde sa aktualne prijimatel’ SS zdrziava. Socialne Setrenie vykonadva koordinatorka
opatrovatel'skej sluzby - pracovnik oddelenia socialnych veci (d’alej aj ,,koordinatorka“), ktory sa preukazuje
sluzobnym preukazom zamestnavatela.

3) Koordinatorka prevedie vstupny pohovor a zoznami sa so situdciou ziadatel'a (byvanie, rodinné
pomery), jeho zvyklostami, poziadavkami a cielmi pri zavedeni opatrovatel'skej sluzby. Pri stretnuti
koordinatorka ziadatel'ovi vysvetli akymi spdsobmi a v akej dobe je sluzba poskytovand, aké podmienky je
potrebné splnit’ z jeho strany a aké zo strany poskytovatela. Informuje Ziadatel'a o postupe pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby, postupe pri zmene alebo ukonceni opatrovatel'skej
sluzby, odhlaseni - ukonceni opatrovatel'skej sluzby, odovzdani kl'a¢a od vstupnych dveri do domacnosti, o
zakladnych ludskych pravach a slobodach pri poskytovani socidlnych sluzieb a inych nalezitostiach.
Odovzda ziadatelovi pisomny informa¢ny dokument poskytovatela , Postupy pri poskytovani
opatrovatel’skej sluzby®, ktory zahfna vSetky tieto informécie v pisomnej podobe. Néasledne spolu so
ziadatelom dohodne rozsah poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ktory potrebuje zabezpelit. Cena za
opatrovatel'sku sluzbu sa vypocitava na hodiny v zmysle platného VZN. Pocas stretnutia sa definuje datum
a Cas zacatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby a dohodne sa so ziadatel'om d’al$i termin stretnutia, kedy
bude predstavena opatrovatelka, ktord bude sluzbu vykonavat’. O Setreni v domacnosti socidlny pracovnik
spiSe na mieste ,,Zdznam zo socidlneho Setrenia”, ktory sa zaklada do spisu prijimatel’a a slazi ako podklad
k vyhotoveniu zmluvy o poskytovani opatrovatel’skej sluzby.

4) U ziadatel'ov o sluzbu so sluchovou chybou, vyuzije koordinatorka opatrovatel'skej sluzby iné
prostriedky napr. pisomny dohovor, alebo so suhlasom ziadatel’a objedna tlmocnika.

(5) U ziadatel'a so zrakovou chybou koordinatorka - socidlna pracovnicka predcita zdujemcovi
vSetky dokumenty tak, aby im porozumel a bol riadne o vSetkom informovany.

Iv.
Rozsah ikonov a pracovnych postupov opatrovatel’skej sluzby

(1) Rozsah ukonov opatrovatel'skej sluzby sa realizuje v stilade s prilohou ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach
- tukony sebaobsluhy, tkony starostlivosti o domacnost’ a zakladné socialne aktivity a “prilohy ¢ 1
VZN ,,

(2) Prijimatel’ si sim, podl'a vlastnych poziadaviek, moznosti a schopnosti zadefinuje v akom rozsahu mu
bude opatrovatel'ska sluzba poskytovana — poc¢et hodin za den ako aj pocetnost’ do tyzdna.

(3) Rozsah hodin opatrovatel'skej sluzby je mozny v priebehu poskytovania opatrovatel'skej sluzby menit,
dopliiiat’ v zmysle potrieb prijimatel’a na zaklade pisomnej Ziadosti. V tomto pripade kontaktuje prijimatel
telefonicky poskytovatela za icelom dohodnutia stretnutia, kde si prijimatel’ spolu s koordinatorkou
definuje novy rozsah opatrovatel'skej sluzby. Na zaklade toho spolu spracuju ziadost' o zmenu rozsahu
poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ktora slizi ako podnet k vypracovaniu dodatku k zmluve o
poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby.

(4) Pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby je mozné vykonavat’ tikony sebaobsluhy, ukony starostlivosti o
domacnost’ a zakladné socialne aktivity.

(5) V oblasti sebaobsluhy sa poskytuje:



a) Hygiena

1. osobna hygiena (hygienicka starostlivost’ o jednotlivé cCasti tela: ruky, tvar, zuby, nechty a iné. Napr.:
holenie, Cesanie, umyvanie, make-up, odlicovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikacia
krémov, masti, pripadne medikamentov).

Popis tukonu: pri pomoci alebo asistencii s osobnou hygienou si prijimatel’ zabezpec¢i vsetky potreby a
pomdcky potrebné pre tento tikon (mydlo, uterak, hrebeni, noznicky, pri imobilnych prijimateloch aj vlhéené
utierky, a iné). Opatrovatel’ka tento tkon vykonava v ochrannych pracovnych prostriedkoch (ochranné
rukavice), ktoré zabezpecCuje poskytovatel. Hygiena sa vykonava v kupel'ni prijimatel’a alebo pri 16zku, ak
je potrebné. Pri poziadavke zabezpecenia pomoci pri hygiene u prijimatel'och priputanych na 16zko je
potrebné pre vykon tohto tkonu polohovacie 16zko a k nemu zabezpeCeny pristup z dvoch stran.
Prijimatel'om, ktori trpia ochorenim diabetes mellitus (cukrovka) je doporucené v ramci bezpecnosti a
ochrany zdravia si zabezpecit strihanie nechtov na nohach prostrednictvom medicinalnej pedikury.
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

2. Celkovy kuipel’ (hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, v sprche s umytim vlasov).

Popis tkonu: Celkovy kupel’ sa vykondva vzdy vo vani alebo v sprche. V pripade celkového kupela a
sprchovania sa moze vykonavat pomoc alebo asistencia pri vstupe do vane alebo sprchy, umytie celého tela,
umytie vlasov, osuSenie tela, vysuSenie vlasov, natretie pokozky tela telovymi pripravkami a iné. Prijimatel
si sam ur¢i pri Com konkrétne potrebuje pomoc a v akom rozsahu. Pri vykonavani tkonu sa prihliada na
intimitu prijimatela. Ukon sa poskytuje za predpokladu, e su zo strany prijimatela vytvorené podmienky
pre bezpecné a hygienické vykonavanie ukonu, to znamend, ze v kupelni budu nainstalované madla,
protiSmykova podlozka a sedacka do vane a vybavenie kupelne bude zodpovedat hygienickym a
bezpecnostnym predpisom. Prijimatel’ si zabezpeci vSetky potreby pre vykonanie tohto tikonu (sprchovy
Sampo6n, mydlo, Sampon na vlasy, telové mlieko, uterdk, osuska, a iné). Opatrovatel’ka tento tikon vykonava
v ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpeCuje  poskytovatel.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 1,0 - 1,5 hod.

b) Stravovanie a dodrziavanie pitného reZimu (porciovanie stravy, obsluha, kimenie a pomoc pri piti).

Popis ukonu: opatrovatel’ka pomaha alebo asistuje pri ohrievani jedla, priprave na tanier, v pripade potreby
nakraja alebo stravu pomelie. Pripravi a poda tekutiny. V pripade potreby je prijimatelovi napomocna aj

S priamou konzumaciou stravy (kfmenie).
Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,0 hod.

¢) Vyprazdiiovanie mocového mechiira a hrubého ¢reva

1. sprievod na toaletu, sprievod z toalety, pomoc pri vyzliekani a obliekani, podanie podloZnej misy,
mocovej fl’ase, s naslednym oc€istenim.

Popis ukonu: Opatrovatel’ka pomaha alebo asistuje pri presune na/z WC alebo na WC stolicku.

Opatrovatel’ka pridrziava prijimatela pri usadeni na toaletu, ak je potrebné pomaha prijimatelovi pri
vyzliekani a obliekani, pripadne zabezpeci hygienu po toalete — utieranie toaletnym papierom alebo
vlhéenymi utierkami. Ak sa pouziva WC stolicka vyleje obsah z nadoby do zachodovej misy a nasledne
nadobu umyje, pripadne dezinfikuje. Pri imobilnych prijimateloch sa jednd o podanie podloznej misy,
mocovej flade s naslednym ocistenim podloznej misy. Ukon sa poskytuje za predpokladu, Ze st zo strany
prijimatela vytvorené podmienky pre bezpecné a hygienické vykonavanie tikonu, to znamena, ze na WC st
nainstalované madla, pripadne nadstavec avybavenie @ WC  bude zodpovedat

hygienickym a bezpecnostnym predpisom. Prijimatel si zabezpeci vSetky potreby pre vykonanie tohto tkonu
(toaletny papier, vlhéené obrusky, WC stolicku, mocova flasu, podloznti misu, podlozky na postel’



hygienické pripravky na umytie a dezinfekciu pomocok, a iné). Opatrovatel’ka vykonava tento tkon v
ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpecuje poskytovatel’.
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

2. ochrana osobnej bielizne a postel’'nej bielizne pred zne¢istenim (nasadenie a vymena plienky), uc¢elna
ocista po toalete

Popis ukonu: Opatrovatel’ka asistuje alebo priamo vykonava tkon vymenu inkontinen¢nych pomécok. Ak
je treba pomaha prijimatel’ovi pri vyzliekani a obliekani odevu a v pripade potreby vykona tcelnu ocistu po
toalete na posteli a nasledne uprace pouzité plienky do zbernej nddoby. Opatrovatel’ka vykonava tento tikon
v ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpeduje poskytovatel. Ukon sa poskytuje za predpokladu, Ze su zo
strany prijimatela vytvorené podmienky pre bezpecné a hygienické vykonavanie ukonu a je zabezpeceny
pristup k posteli z dvoch stran. Prijimatel’ si zabezpeci vSetky potreby pre vykonanie tohto tkonu
(inkontinen¢né pomocky, pomdcky pre hygienu a o€istu po toalete).

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 - 1,0 hod.

d) Obliekanie a vyzliekane (obliekanie, obtivanie, vyzliekanie, vyzivanie).

Popis ukonu: opatrovatel’ka mdze v ramci tohto ukonu pomahat’ alebo asistovat’ pri vybere a priprave
vhodného oblecenia a topanok zodpovedajucich situacii a klimatickym podmienkam, jeho spravneho
vrstvenia a vyberu farieb, pomaha pri Cinnostiach suvisiacich so samotnym obliekanim/vyzliekanim
oblecenia, obuvanim a vyzuvanim obuvi v pripade potreby pomdha pri nasedeni a zlozeni kompenzacnych
alebo ortopedickych pomdcok.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: do 0,5 hod.

¢) Mobilita a motorika

Popis tkonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo poméahat’ pri ukonoch spojenych so sprievodom
pri chddzi po rovine alebo po schodoch. Sprievod pri chodzi sa méze vykonavat’ v byte, v dome alebo vo
vonkajSom prostredi. Opatrovatel’ka dba na bezpecnost’ a slovne popisuje trasu a upozoriiuje klienta na
prekazky, najmé ak prijimatel’ pouziva pri chddzi pomdcky. Opatrovatel’ka méze pomahat’ pri vstavani z
lozka, pri lihani na 16zko, polohovani, pri manipulécii s predmetmi (obsluha a premiestiiovanie predmetov
dennej potreby). U plne imobilného prijimatel'a odpori¢ame pre bezpecné vykonanie ukonu zabezpecit
vhodné podmienky pre jeho realizovanie (bezbariérovo usporiadand domacnost’, pripadne zabezpecena
polohovacia postel’ s hrazdickou pristupna z dvoch stran). Ak prijimatel’ pouziva kompenza¢né¢ pomocky
(choditko, G-aparat), tieto musia byt’ pre neho vhodné, spravne nastavené a bezpe¢né.

Predpokladany rozsah trvania tikonu: 0,5 - 1,0 hod.

f) DodrZiavanie lie¢ebného rezimu

Popis tkonu: V ramci tohto tkonu méze opatrovatel’ka pripomentt’ prijimatelovi uzitie lieku, ktoré ma
prijimatel’ vopred pripravené v lickovke. Lieky opatrovatel’ka nepripravuje ani prijimatelovi nepodava.
V rémci tkonu je mozné d’alej zabezpecit’ nakup liekov, aplikdciu masti, kontrolu glykémie glukomerom,
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikaciu lie¢iva subkutanne a polohovanie. Glukomer,
pristroj na meranie tlaku, pulzu a telesnej teploty si zabezpecuje prijimatel’ sam.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

(6) V oblasti ukonov starostlivosti 0 domacnost’ sa poskytuje:



a) Nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru

Popis ukonu: Opatrovatel’ka realizuje ndkup iba pre prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby, v ziadnom pripade
pre pribuznych. Nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru podl'a priania a poziadaviek prijimatela
moze byt max. do vahy 3 kg. Nakup sa realizuje v najblizSich obchodoch pri mieste trvalého bydliska
prijimatel’a. Prijimatel’ odovzd4 opatrovatel’ke zoznam poloziek, ktoré bude ziadat’ nakupit’, tasku na ndkup
a financnu hotovost’ - odporucame zalohu na nakup vykonat proti podpisu. Po zrealizovani nakupu
opatrovatel’ka odovzda nakup podla zoznamu, uctenku a vyuctuje prijati finanénti zalohu. Opatrovatel’ka
zapisuje zoznam nakupu, prijata finanéni1 hotovost’ ako aj vyuctovanie do predtlaceného zoSita oznaceného
menom prijimatel’a proti podpisu - odporucanie.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 1,0 - 1,5 hod.

b) Priprava jedla, zohrievanie jedla, varenie

Popis ukonu: opatrovatel’ka méze zabezpeCovat” dohlad, asistovat’ alebo priamo pomahat’ pri priprave,
zohrievani alebo vareni jedla (ranajky, obed, vecer) z potravin, ktoré ma prijimatel’ pripravené. Priprava jedla
ma byt’ jednoducha a nenaro¢na. Prijimatel’ mé zabezpecené funkéné pomocky a nastroje k priprave a vareniu
jedla.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,5 hod.

c) Donaska jedla

Popis ukonu: opatrovatelka prinesie prijimatelovi obed z najbliz§ieho restaura¢ného alebo jedalenského
zariadenia. Informéciu o donaske a uhrade donaSky ziska prijimatel’ SS priamo v reStauracnom alebo
jedalenskom zariadeni. V pripade poziadavky prijimatel’a je mozné, aby uhradu zrealizovala opatrovatel’ka.
Predpokladany rozsah trvania ikonu: do 0,5 hod.

d) Umytie riadu

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo umyt’ a nasledne utriet’ a ulozit riad. Prijimatel si
zabezpeci z vlastnych prostriedkov rukavice na umyvanie riadu a potrebné pripravky a pomocky (Cista hubka,
saponat, utierka na riad a pod.).

Predpokladany rozsah trvania ikonu: do 0,5 hod.

¢) Bezné upratovanie v domacnosti

Popis tikonu: ukon sa realizuje v priestoroch poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ktoré prijimatel’ pouziva.
Upratovanie zahina: zametanie alebo povysavanie podlahovej plochy, umytie podlahovej plochy, umytie
WC, kuchyne a kupelne, utretie prachu. Ukon sa realizuje za pritomnosti prijimatela v domacnosti.
Opatrovatel’ka vykonava tento tikon v ochrannych rukaviciach, ktoré¢ zabezpe¢i prijimatel’. Prijimatel tiez
zabezpeli vSetky pomocky a potreby k realizovaniu ukonu (saponat, handry, metla, vysavac...).
Opatrovatel'ska sluzba neposkytuje velké upratovanie ako umyvanie okien, Cistenie kobercov, upratovanie
po malovke a iné. V tychto pripadoch opatrovatel’ka pomdze prijimatel’ovi sprostredkovat’ vel'ké upratovanie
domaécnosti prostrednictvom profesionalnej firmy.

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 - 1,0 hod.

f) Obsluha beZnych domacich spotrebicov

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo obsluhovat’ domace spotrebice ako vysavac,
pracka, mikrovinna rira a iné bezne pouzivané domace spotrebic¢e. Tento ukon je pouzivany zvicsa ako
sucast’ vykonavania prania, upratovania, Zehlenia alebo pri priprave a podavani pokrmov.



g) Starostlivost’ o bielizeii (pranie, Zehlenie)

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze zabezpecCit dohlad, asistovat’ alebo priamo prat’ a zehlit' zakladné
oblecenie a postelnu bielizenn prijimatela. Pre opranie bielizne ma prijimatel zabezpecenu funkénu
automatickl pracku a prostriedky na pranie (prasok, avivaz). Ukon zahfiia roztriedenie $pinavej bielizne,
vlozenie do pracky, vyloZenie bielizne z pracky a vyveSanie opranej bielizne. Opatrovatel’ka na druhy den
moze zabezpecit’ zehlenie a poukladanie bielizne do skrine. Pre zabezpecenie ukonu Zehlenia ma prijimatel
funként zehlicku a Zehliacu dosku. Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,0 hod.

h) Starostlivost’ o 16Zko

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo vymenit’ postel'nt bielizen prijimatel’a — vankus,
paplon, plachta. Znecistené postelna bielizen je ulozena podla poziadaviek prijimatel’a do nadoby alebo
miestnosti na to uréenej. U imobilného prijimatel’a sa tito ¢innost’ vykonava vzdy, ked’ je bielizeni znecistena.
Loézko u takéhoto prijimatela, by malo byt pristupné z dvoch stran. Na matrac postele sa poklada
antidekubitny matrac po celej diZke. Polohovatel'né 167ko a antidekubitny matrac si zabezpecuje prijimatel’.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: do 0,5 hod.

i) VynaSanie drobného odpadu do zbernej nadoby

Popis ukonu: opatrovatel’ka moéze zabezpecit' dohl'ad, asistovat’ alebo priamo zabezpecovat’ vynesenie
odpadu do najblizSej zbernej nadoby, odpad musi byt riadne zaisteni v jednorazovom nepremokavom
ochrannom obale. Opatrovatel’ka bude vykonavat’ tento ikon v ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpecuje
poskytovatel'. Nepremokavy ochranny obal je spolu s odpadom vysypany do zbernych nddob na to urcenych.
Prijimatel’ si zabezpecCuje jednorazové nepremokavé obaly (vrecia na odpad) z vlastnych prostriedkov.
Opatrovatel’ka nie je zodpovedna za triedenie odpadu.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: do 0,5 hod.

j) Dondska uhlia, dreva, vody, vynesenie popola

Tieto ukony sa vykonavaji u prijimatel’a, ktory v rodinnom dome nema zavedeny verejny zdroj pitnej vody
a vykuruje si dom drevom alebo uhlim. Donéaska vody pozostava z nanosenia vody z najblizSieho
vodovodného zdroja. Pouzivaju sa vyhradne ¢isté nadoby klienta o obsahu maximalne 10 1. Donesena voda
sluzi na pokrytie pitného rezimu, varenia, umytia riadu, zékladnej hygieny a splachovania WC. Donaska
dreva, uhlia, rozumie sa prinesenie dreva, uhlia do bytu klienta z tlozného priestoru v ramci bydliska (
pivnice, drevarne ) na cely den alebo vikend. Pouzivané nadoby na donasku dreva, uhlia musia byt bezpec¢né
a primerane vel'ké do obsahu 10 kg. Skladanie uhlia, ukladanie a Stiepanie dreva sa nevykonava. Kuarenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie — pri zatdpani vo vykurovacich telesach je opatrovatelka riadne
oboznamena s ich obsluhou, ¢o potvrdzuje svojim podpisom na pisomnom zazname, ktory bol spisany v
spolupraci s prijimatelom. Vykurovacie telesa sa vymetaji za studena, popol sa prenasa v kovovej nadobe a
vysypava na bezpecné miesto urCené prijimatelom.

Predpokladany rozsah trvania tikonu: do 0,5 hod. k)

k)_Ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domécnosti

Popis ukonu: opatrovatel’ka moZze asistovat’ alebo priamo realizovat’ tthrady spojené s domacnost’ou na
poste, v banke, popripade zabezpeci iné administrativne ikony spojené s vedenim domacnosti. Pri realizovani
uhrad opatrovatel’kou poskytne prijimatel’ opatrovatel’ke predpis na thradu a finanéni zalohu na
zrealizovanie Ghrady proti podpisu. Opatrovatel’ka po zrealizovani platby prinesie prijimatel'ovi potvrdenie
a vyuctuje finan¢nu zalohu. Prijati zalohu, ucel platby a vyuctovanie zalohy opatrovatel’ka zaznamenava do
predtlaceného zoSita s menom prijimatel’a - odporicanie.

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 - 1,0 hod.
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(7) V oblasti zakladnych socidlnych aktivit sa poskytuje:

a) sprievod:

1. sprievod na lekarske vySetrenie —vykonava sa zvac¢sa u prijimatelov, ktori sii osameli, nemaju
blizkych pribuznych. Opatrovatel’ka sprevadza mobilného prijimatela na vySetrenie prepravnou sluzbou
alebo taxikom, imobilného sanitnym vozidlom. Platby za taxik a sanitné vozidlo si uhradza prijimatel’ z
vlastnych prostriedkov. V tomto tkone je tieZ mozné objednat’ a priniest’ lieky z lekarne pre prijimatel'a. Ak
je prijimatel’ objednany na lekarske vysetrenie v predstihu, termin oznami koordindtorke — pracovnicke
oddelenia socialnych veci alebo opatrovatel'ke ¢o najskor.

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 — 1,5 hod.

2. sprievod pri vybavovani uradnych zaleZitosti — sprievod do institucii, ktoré poskytuji verejné
sluzby. Opatrovatel’ka vyzdvihne prijimatel’a v jeho byte a sprevadza ho do potrebne;j institucie.
Po vybaveni si vSetkych zdlezitosti sprevadza prijimatela spét’ do bytu.

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 - 1,5 hod.

3. sprievod pri zaujmovych ¢innostiach — sprostredkovanie kontaktu so spoloc¢enskym prostredim,
opatrovatel’ka vyzdvihne prijimatela v jeho byte a sprevadza ho. Ak prijimatel’ pouziva pri chodzi
kompenza¢né pomocky, tieto by mali byt’ vhodné a bezpecné.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,5 hod.

b/ pred¢itanie pre fyzicku osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca - Opatrovatelka asistuje
pri pouzivani kompenza¢nych pomocok na Citanie alebo v pripade potreby precita prijimatelovi, Co je
potrebné, podl'a jeho priani a poziadaviek.

c / timoc¢enie

1. pre fyzickii osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzickii osobu, ktora ma tazka obojstranni
nedoslychavost - najmd pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych
¢innostiach. Poskytovatel’ sprostredkuje prijimatel'ovi odbornika pre timocenie podl'a jeho poziadaviek.

2. pre fyzicka osobu, ktora je hluchoslepa - najma pri vybavovani tradnych zalezitosti, pri vybavovani
uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri zaujmovych ¢innostiach.
Poskytovatel’ sprostredkuje prijimatel'ovi odbornika pre timocenie.

(8) DohPad pri ikonoch sebaobsluhy, iikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri vykonavani
zakladnych socialnych aktivit (dalej len ,,dohl'ad)

a / potreba dohladu v uréenom ¢ase - sa vykonava u prijimatel'ov, ktori si v posudku o odkazanosti na
opatrovatel'skl sluzbu na dohl'ad odkazani. Dohl'ad sa vykonava pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o
domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach. Minimalny ¢as dohl'adu je 0,5 hodin denne, maximalny ¢as
dohl'adu, ktory vie poskytovatel’ zabezpecit je 7,5 hodin.

b / potreba nepretrzitého dohPadu — nepretrzity dohl’ad sa neposkytuje.

V.

Zacatie poskytovania opatrovatel’skej sluzby

(1) Ak poskytovatel’ nema vol'né kapacity na poskytnutie opatrovatel'skej sluzby, ponikne prijimatel'ovi
moznost’ vyuzitia iného poskytovatela.

2) Ak poskytovatel’ disponuje vol'nou opatrovatel'kou poskytne sa opatrovatel’ska sluzba ziadatel'ovi do
dvoch tyzdiov od podania Ziadosti o uzatvorenie zmluvy, prip. podl'a poziadaviek prijimatel'a SS.

3) Pred uréenym zaciatkom poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa dohodne a zrealizuje navsteva
domacnosti Zziadatela za ucelom predstavenia opatrovatel’ky a podpisania zmluvy o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby. Koordinatorka opatrovatel'skej sluzby pride predstavit’ ziadatelovi opatrovatelku,
ktora bude sluzbu vykonavat, opatrovatel’ka sa zoznami so ziadatelom a oboznami sa s rozsahom
vykonavanym u ziadatel’a.
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4) Koordinatorka predlozi ziadatel'ovi navrh zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby a jednotlivé
body zmluvy mu jemu zrozumite'nym spésobom vysvetli. Prijimatel’ je d’alej informovany, Ze opatrovatel’ka
je povinna svoju pracu preukazovat’ vo vykaze, ktori na konci mesiaca podpisuje prijimatel’ aj opatrovatel’ka.

VI

Zmluva o poskytovani opatrovatel’skej sluzby

) Pred zaciatkom poskytovania opatrovatel'skej sluzby, najneskér v den zaCatia poskytovania
opatrovatel'skej sluzby poskytovatel’ a prijimatel’ uzatvoria zmluvu o poskytovani domacej opatrovatel’'skej
sluzby (dalej aj ,,zmluvu®) v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach.

2) Zmluvu za stranu poskytovatela podpisuje primator mesta alebo nim povereny zastupca, za stranu
prijimatela sam Zziadatel’ a v pripade obmedzenia na pravne tkony sudom stanoveny opatrovnik, prip.
splnomocnenec, ak je pisomne stanoveny. Ak thradu za opatrovatel'ska sluzbu plati ind fyzickd osoba
(platitel’) zmluvu o thrade podpisuje platitel’.

3) Kazda zmluva je vyhotovena v troch originaloch. Jeden original zostava prijimatel'ovi alebo saidom
stanovenému opatrovnikovi a dva originaly su uréené pre ucely Mesta Spisska Bela..

(4) V zmluve st zakotvené podmienky poskytovania socialnej sluzby.

(5) Zmluva obsahuje:
- oznacenie zmluvnych stran,
- druh poskytovanej sluzby,
- vecny rozsah a formu poskytovanej sluzby,
- den zacatia poskytovania sluzby,
- ¢as poskytovania sluzby,
- miesto poskytovania sluzby,
- sumu uhrady za sluzbu, sposob jej urCenia a sposob jej platenia,
- podmienky zvySovania sumy uhrady za sluzbu,
- dovody odstupenia od dohody/zmluvy,

- sumu nezaplatenej uhrady za sluzbu v pripadoch, kedy prijimatelovi ani jeho
rodicom alebo plnoletym detom nevznikne povinnost’ platit’ thradu ( z dévodu nedostato¢ného
prijmu ).

(6) Ak sa zmenia skutocnosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani sluzby, mozno tieto
skutocnosti menit’ dodatkami k zmluve.

VII.

Uhrada za poskytované socialne sluzby
(1) Za poskytované ukony opatrovatel'skej sluzby sa plati thrada v zmysle uzatvorenej zmluvy.
(2) Cena za opatrovatel'sku sluzbu je urcena v sulade splatnym VZN.

(3) Zmeny v uhradach za poskytovani opatrovatel'ski sluzbu podlichaju schvaleniu Mestskym
zastupitel'stvom Spisska Bela.

(4) Prijimatel plati dennt1 thradu, ktora si dohodol s poskytovatel'om v zmluve.

(5) Ak d6jde k zmene uréenia cien za poskytovanu sluzbu poskytovatel je povinny to oznamit’ prijimatel'ovi
najmene] 3 dni pred datumom ucinnosti novych cien. Zaroven bude prijimatel’ vyzvany k podpisu nového
dodatku k zmluve o poskytovani opatrovatel'skej sluzby.

(6) Za dni prerusenia poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa tihrada nevykonava.

(7) Opatrovatel’ka, ktora vykonava opatrovatel'skl sluzbu u prijimatel’a v posledny pracovny den v mesiaci
odovzdava koordinatorke Vykazy o poskytnutej opatrovatel'skej sluzbe (dalej len ,,vykazy*), v ktorom
st vyznacené dni a hodiny kedy bola opatrovatel'ska sluzba skuto¢ne vykonana.

(8) Vykaz obsahuje tieto udaje:

- obdobie ( mesiac, rok ),
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- meno, priezvisko prijimatel’a,
- meno, priezvisko opatrovatel’ky,

- dohodnuty rozsah v hodinach a diioch.
(9) Spravnost’” 1udajov vo vykaze potvrdzuje svojim podpisom prijimatel, opatrovatel/ka a
koordinator/ka, ktora nasledne vypocita thradu za dané obdobie.
(10)  Platba za opatrovatel'ska sluzbu sa uhradza najneskér do 15 —ho diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca a to bud’ v hotovosti alebo vkladom na tcet.

VIII.

Prava a povinnosti pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby
(1) Prava a povinnosti prijimatel’a:

a) Prijimatel’ m4 pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho zakladné
I'udské prava a slobody, zachovéva jeho I'udska dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

b) Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informdcii v jemu zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, cieloch a spdsobe poskytovania opatrovatel'skej sluzby a o tthrade za tuto sluzbu.

¢) Prijimatel’ mé pravo na ochranu osobnych udajov.

d) Prijimatel’ ma pravo zvolit’ si kontaktnu osobu, ktort bude poskytovatel’ kontaktovat’ a informovat’
pri nedostupnosti prijimatel’a alebo pri nahlych nepredvidanych situaciach. Pojde o zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu.

e) Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na ur¢ovani ako aj rieSeni veci stivisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb.

f) Zmenit, zrusit alebo dohodnut’ si aj dalSie tkony opatrovatel'skej sluzby a byt dopredu
oboznadmeny so zmenou thrady.

1) Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske a v termine

splatnosti.

j) Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi do 6smich dni zmeny v skutocnostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu

k)Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi socidlnej sluzby zmeny v prijmovych
pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

1) Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi oznamit' vysku svojich prijmov a cestnym vyhlasenim
preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, ispor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré st rozhodujuce na uréenie sumy thrady za socialnu sluzbu.

m)Prijimatel’ je povinny na vyzvu uradu zicastnit' sa posudenia zdravotného stavu a opédtovného
posudenia zdravotného a socialneho stavu v ur¢enom termine.

(2) Prava a povinnosti poskytovatela:

a) Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel'a socialnej
sluzby.

b) Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni a spolupracovat’ s rodinou,
obcou a komunitou.

¢) Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

IX.
Vedenie dokumentacie

(1) Poskytovatel'ovi pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby vznika v zmysle zakona o socialnych sluzbach
povinnost’ zabezpecit' evidenciu prijimatelov a ukonov spojenych s poskytovanou opatrovatel'skou
sluzbou.
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(2) Spisovi dokumentaciu vo forme samostatne vedené¢ho spisu (dalej aj ,,spis prijimatela™) zaklada
poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby kazdému prijimatelovi.

(3) Spisy jednotlivych prijimatelov sa vedu v listinnej aj elektronickej podobe a su ulozené v uzamykatel'nej
skrini v kancelarii oddelenia socialnych veci. Pristup k spisom prijimatel'ov maji: veduci/a oddelenia
socialnych veci a koordinatorka opatrovatel'skej. Prijimatelia s oboznameni so skuto¢nostou, Ze na
poziadanie m6zu kedykol'vek nahliadat’ do svojho osobného spisu.

(4) Spis prijimatel’a sa vedie, eviduje, a archivuje v zmysle platného Registratirneho poriadku Mesta Spisska
Bela.

(5) Spis prijimatel’a obsahuje:

- dokumentaciu evidovanu pred zavedenim opatrovatel'skej sluzby,

- dokumentaciu vytvorentl na zaciatku poskytovania opatrovatel'skej sluzby (zmluvu o poskytovani
domacej opatrovatel'skej sluzby, ekonomicky prepocet),

- dokumentacia, ktora sa postupne vytvara pocas poskytovania opatrovatel'skej sluzby (rozhodnutia o
dochodku na aktualny kalendarny rok, ekonomicky prepocet aktualny na obdobie, informacie o
odhlaseni prijimatelov, ziadost o zmenu rozsahu opatrovatel'skej sluzby, dodatky k zmluve o
poskytovani domdcej opatrovatel'skej sluzby, ziadost’ o ukoncenie domacej opatrovatel'skej sluzby a
iné...)

(6) Zamestnanci poskytovatela pracujici s osobnymi wudajmi prijimatePov sa viazani
mlcanlivost’ou. Poskytovatel' spracovava osobné udaje prijimatelov na ucely socidlnej sluzby so
suhlasom kazdého prijimatel’a.
(7) Archivacia spisu po ukoncéeni poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa riadi platnym registraturnym
poriadkom poskytovatel’a.

X.

Navstevy zamestnancov opatrovatel’skej sluzby v domacnosti prijimatel’a

(1) Prijimatela v jeho domacnosti okrem opatrovatel’ky, navstevuje koordinatorka pri prehodnocovani
rozsahu opatrovatel'skej sluzby alebo kontrolnej névsteve za i¢elom zistenia spokojnosti s poskytovanou
sluzbou.

(2) Zamestnanci nikdy nevstupuju do bytu prijimatela v jeho nepritomnosti.

(3) Pritomnost’ a navstevy inych zamestnancov poskytovatela sa realizujt iba na zaklade predchadzajiceho
suhlasu prijimatela.

(4) Koordinatorka kontroluje aj vykon cinnosti opatrovatelskej sluzby zamestnanca v rozsahu jeho
pOsobnosti. V pripade realizacie projektu suvisiaceho s podporou opatrovatel'skej sluzby, kontrolu
vykonava aj uréeny kontrolny organ.

XI.

Podnety, navrhy a st’aznosti k poskytovanej socialnej sluzbe

(N Kazdy prijimatel’ ma kedykol'vek moznost’ podavat’ (Ustne aj pisomne) pripomienky, navrhy a
podnety suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby a to osobne u opatrovatel’ky, ktora je s nim v dennom
kontakte, alebo u koordinatorky, ktord navstevuje domacnosti prijimatel'ov za tymto i¢elom. Prijimatelia st
informovani o diskrétnosti rieSenia podania.

2) Spokojnost’ prijimatelov s poskytovanou socialnou sluzbou je jednym z cielom poskytovatela.
Prijimatelia moéZu vyjadrit’ svoju spokojnost’, prip. nespokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb priamo
pri planovanych osobnych stretnutiach s koordinatorkou alebo anonymne.

3 Staznosti k poskytovaniu socidlnych sluzieb alebo na spravanie a pristup zamestnancov
poskytovatel'a v zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov méze podat’
prijimatel’, pribuzny alebo ina osoba a to pisomnou formou v zmysle platnych Zasad vybavovania staznosti
a peticii v podmienkach samospravy. Poskytovatel’ pri vybavovani st'aznosti postupuje v sulade s uvedenym
pravnym predpisom.
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XII.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

) Prijimatel’ m6ze jednostranne vypovedat’ dohodu o poskytovani opatrovatel'skej sluzby kedykol'vek
aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

2) Prijimatel’ oznami vypovedanie od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby poskytovatel’'ovi pisomne,
na zaklade ktorej poskytovatel’ vypracuje pisomnu dohodu o ukonéeni poskytovania opatrovatel'skej sluzby.
3) Poskytovatel’ socialnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
len z tychto dovodov:

a) prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nariSa ob¢ianske spoluzitie .

b) pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za poruSenie povinnosti vyplyvajicej z dohody povazuje
aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narasa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatel’a tejto socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi
opatrovatel'skej sluzby,

¢) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenia
skuto¢nosti rozhodujtice na urcenie sumy uhrady a platenie thrady za socialnu sluzbu

d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej sluzby
tak, ze zotrvanie na dohode o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela socialnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu,

f) prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’
po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.
g) Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel socidlnej sluzby povinny dorucit
prijimatelovi socidlnej sluzby pisomnt vypoved s uvedenim dévodu vypovede.
@) Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby z dévodu umrtia prijimatel’a je spracované na zaklade
dolozenia tmrtného listu pribuznymi.

Zaver
a) S tymto postupom st obozndmeni zamestnanci oddelenia socidlnych veci, ktori pracuju priamo s
prijimatel'mi.
b) S tymto postupom su oboznameni prijimatelia a v pripade zaujmu ho okrem tlacovej podoby obdrzia

aj v elektronickej podobe.

b) Tento manual nadobuda platnost’ a i¢innost’ dhom podpisu veduceho odboru vnitornej spravy, oddelenia
socialnych veci.

¢) Original manualu je zalozeny u veduceho odboru vnitornej spravy, oddelenia socialnych sluzieb. Pripadné
aktualizacie a zmeny budu popisané v histérii dokumentu s oznacenou verziou.
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Vypracovala:

Ing. Anna Mlakova — koordinatorka opatrovatel’'skej sluzby, oddelenie socialnych veci

Schvalil:

Mgr. Cubomir German — veduci odboru vnutornej spravy, oddelenia socidlnych veci

V Spisskej Belej, diia 10.01.2023

Historia dokumentu:

Cislo verzie | Popis Datum Spracovatel’

1. Vytvorenie dokumentu 10.01.2023 | Ing. Anna Mlakova
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