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|.U&el vydania

e formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

e zabezpecCenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim
infekcie spésobenej koronavirusom (dalej ,COVID-19%);

e vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socialnych sluzieb (dalej aj ,klienti“), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov Zariadenia opatrovatelskej sluzby v SpiSskej Belej (dalej len ZOS)

Krizovy plan je suCastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a urCenia
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZOS, v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy ¢. 2 zakona &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon
o0 socialnych sluzbach®).

Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z principov zachovania fudskej déstojnosti
a autondmie  prijimatefov  socialnych  sluzieb, zreSpektu kich nazorom
a rozhodnutiam. Poskytovatel socialnej sluzby preto aj v ¢ase krizovych situacii
vytvara podmienky k podpore a zachovaniu zakladnych fudskych prav a slobéd
vSetkych osOb v ZSS.

[I.Charakteristika ochorenia

Akutny respiracny syndrém spésobuje koronavirus SARS-CoV-2 z Celade
Coronaviridae, ktory patri medzi betakoronavirusy, kam sa zaraduju aj koronavirusy
SARS-CoV a MERS- CoV, ale vykazuje od nich geneticku odliSnost. Ochorenie sa
prejavuje najma kasfom, dychavi¢nostou, telesnou teplotou nad 38 °C, zapalom pfuc
a v pripade komplikacii méze skonCit umrtim. Inkubacny Cas je 2 az 14 dni.
Koronavirus SARS-CoV-2 sa prenasa z ¢loveka na ¢loveka.

Aktualna epidemiologicka situacia vo vyskyte ochoreni COVID-19 je uvedena na
webovej stranke:
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases.

Usmernenie ¢o je koronavirus a ako sa pred nim chranit’, tvori prilohu ¢é. 1. tohto
Krizového planu.


https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

[ll.Definicia pripadu

3.1. Suspektny pripad (osoba podozriva z ochorenia) vyzadujuci si laboratérnu

diagnostiku je:

1.

Klient s akutnou infekciou dychacich ciest (nahly nastup aspon jedného z
nasledujucich symptoémov: kasel, telesna teplota nad 38 °C, dychavi¢nost) a
bez inej etioldgie, ktora by plne vysvetfovala klinicky obraz a s anamnézou
cestovania alebo pobytu v krajine / oblasti s lokalnym prenosom alebo
prenosom v komunite* po€as 14 dni pred objavenim sa symptémov

Klient s akutnym respiraCnym ochorenim, ktory bol v poslednych 14 dfioch pred
objavenim sa symptdmov v uUzkom kontakte s potvrdenym alebo
pravdepodobnym pripadom COVID-19

Klient so zavaznou akutnou respiracnou infekciou (horu€ka a aspon jeden
priznak respiracného ochorenia (napr. kasel, horucka, dychaviCnost) a
vyzadujuci hospitalizaciu (SARI) a bez dalSej etiolégie, ktora by plne
vysvetlovala klinicky obraz

* podla klasifikacie WHO denné aktualizované hlasenia o vyskyte ochorenia
(COVID-2019) na:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-

reports/

Klient, ktory je v domacej izolacii, u ktorého pretrvava telesna teplota nad 38 °C
Styri a viac dni a nema cestovatelsku anamnézu ani nebol v Uzkom kontakte s
potvrdenym alebo pravdepodobnym pripadom COVID-19

Klient, ktory je v domacej izolacii a ma priznaky respiraného ochorenia a vek
nad 65 rokov.

3.2. Pravdepodobny pripad

Podozrenie na pripad, u ktorého je testovanie na virus spdsobujuci ochorenie COVID-
19 nejednoznacné (podla vysledkov testov oznamenych laboratériom), alebo u
ktorého bolo testovanie na pan-koronavirusové ochorenia pozitivne.

3.3. Potvrdeny pripad

Klient s laboratérnym potvrdenim virusu spdsobujuceho ochorenie COVID-19, bez
ohfadu na klinické priznaky a symptomy.

V.

Uréenie izolaénych miestnosti v zariadeni

Izolaéné miestnosti su uréené pre osoby, ktoré su povinné podriadit sa
karanténe v suvislosti s vyskytom COVID-19 v zmysle aktualnych opatreni
hlavného hygienika SR pri ohrozeni verejného zdravia.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/

Izolacna miestnost zabezpecuje izolaciu klientov, ktori prisli do styku s osobou, ktorej
bolo potvrdené ochorenie COVID-19 a musia byt izolovani od ostatnych klientov po
dobu najviac 14 dni.

Vsetci klienti ubytovani v izolaénych miestnostiach a zamestnanci, ktori zabezpec€uju
chod zariadenia su povinni dodrziavat ,Zasady zariadenia vy¢leneného na ubytovanie
0s6b v karanténe v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID-19

Povinnosti zodpovednej osoby — zamestnanci v krizovej sluzbe:

pred vstupom do izolaénej miestnosti zabezpecit hygienicky dezinfekény
prostriedok na dezinfekciu ruk s oznamom: VSTUP DO MIESTNOSTI IBA PO
DEZINFEKCIi RUK.,

zaistit meranie telesnej teploty uréenym osobam pri vstupe do miestnosti,
opatrit osobu ruskom a ich vymenu pocas pobytu,

poskytnut ubytovanym klientom pisomnou formou poucéenie o povinnostiach
ubytovaného, tvori prilohu ¢. 2

viest zoznam - knihu evidencie ubytovanych vratane kontaktnych udajov:
meno, priezvisko ( u pozbavenych na PU aj opatrovnik), datum narodenia,
trvalé bydlisko, datum prichodu do izolaénej miestnosti, datum odchodu,
telefonicky kontakt + kontakt na blizku osobu, e-mail, Kniha evidencie
ubytovanych tvori prilohu ¢. 3 tohto Krizového planu

ubytovanym klientom musi byt poskytnuty telefonny kontakt, ktory bude sluzit
ako kontakt medzi zodpovednou osobou a klientom v karanténe,

na vstupné dvere do zariadenia vyvesit nasledujuce oznamy o:

zakaze vstupu navstevam a nepovolanym osobam,

karanténnom ubytovani v obmedzenom rezZime,

po ukonceni karanténneho ubytovania ubytovany klient, v pripade potreby
poziada zamestnanca zariadenia a vyzleCie pouzitu postelnu bielizen a spolu s
pouzitym uterakom ich ulozi do igelitového uzavretého vrecka,

po kazdom ukonCeni karanténneho ubytovania klienta v pridelenej izbe,
zabezpecit dokladnu dezinfekciu izby a zabezpedit doplnenie hygienickych
prostriedkov (toaletny papier a dezinfekény prostriedok napr.: mydlo), Cista
postelna bielizen a uterak sa ulozi na 16zko,

Cista postelna bielizeni sa do izby donesie az potom, ako sa pouzita bielizen
odniesla, izba bola vyvetrana, upratana, vyCistena a vydezinfikovana, aby
nedoslo k vzajomnej kontaminacii Cistej a pouzitej bielizne,

v pripade zistenia zhorSeného stavu ubytovaného bezodkladne kontaktovat
zdravotnicku pomoc na tel. Cisle 112, 155,

Uzivatelia - klienti su pri vstupe do izolacnej miestnosti oboznameni s pravidlami, ktoré
musia pocas karanténneho pobytu striktne dodrzZiavat tvori prilohu ¢é. 2 tohto
Krizového planu.



V. Prevadzkové opatrenia pri pandémii COVID-19

5.1. Vytvorenie interného krizového timu

Interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni tvori Prilohu ¢. 4 tohto
Krizového planu.

5.2. Menny zoznam zamestnancov, ktori zotrvaju v krizovej sluzbe

Menny zoznam zamestnancov s telefénnymi Cislami (so suhlasom zamestnanca), ktori
vyjadrili ochotu v pripade karantény zotrvat' v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v
uzavretom objekte 24 hod/14 dni) tvori prilohu €. 5 tohto Krizového planu.

Zoznam vybavenia ktoré musia mat’ zamestnanci so sebou, pre pripad
vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe.

e (Osobné veci a obleCenie na 14 dni

e Karimatka

e Spacak

e Veci na osobnu hygienu

e Rucnik

e Hygienické potreby

e Lieky, ktoré uziva

e Veci osobnej potreby (telefén, nabijacka, kniha...)

Zamestnanci krizového timu so zamestnancami, ktori zostanu v ZOS v krizovej sluzbe
v pripade karantény budu medzi sebou komunikovat pocitatom vizbe sestier
a kancelarii veducej zariadenia, pomocou Skype cez kameru, pripadne sukromnymi
mobilnymi telefonmi prepojenymi pomocou skupinovej komunikacie napr. cez Viber
alebo Messenger. Vzajomna komunikacia je cviéne odskusana.

5.3. Sledovanie informacii, usmerneni, rozhodnuti a pokynov

Zakladnym predpokladom uspesSnej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie
ohladom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu,
priznakoch ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

Zamestnanci a veduca zariadenia vykonavaju denny monitoring situacie v SR a
zahraniéi v stvislosti s COVID — 19, veduca ZOS sleduje spravy Uradu verejného
zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR, Mesta SpiSska Bela a na zaklade ziskanych
informacii vyhodnocuje situaciu a vykonava dalSie nevyhnutné opatrenia na
zabezpecCenie bezproblémového chodu zariadenia. Riadi sa novymi pokynmi
a nariadeniami UPSK, RUVZ. Vykonava prijaté Nariadenia vlady SR.

Verejnost a pribuzni budu informovani o spracovani krizového planu, spésob kontaktu
pri vyskyte ochorenia v zariadeni napr. telefonického, na webe, prip. e-mailom so
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientami, je mozny len s uréenou
kontaktnou osobou, tou je veduca ZOS: Mgr. Renata Charitunova, ktora odpoveda na
otazky. Tato osoba je vSetkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju k informaciam



na veducu ZOS. Urené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané: od 12,30 do 14,00
hodiny v pracovny den, v dioch pracovného pokoja: 10,00 -11,30 hodiny.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne primator Mesta Spisska Bela Jozef Kuna,
kontakt: 052/4680500, mail: kuna@spisskabela.sk pripadne iny primatorom urCeny
zamestnanec

Systém komunikacie a informovanosti rodinnych prislusnikov prijimatelov
socialnej sluzby s dérazom na znizenie paniky v pripade karantény

Kontaktna osoba: Mgr. Renata Charitunova — veduca ZOS
Telefon: mobil: 0918 806 362, 052 45 91 539
e-mail: zos@spisskabela.sk

5.4. Systém komunikacie a informovanosti s dorazom na znizenie paniky

Zamestnancov: zamestnanci su informovani denne o vyvoji a situacii COVID-19
Klientov: jednoduchym sp6sobom informovania pohovorom, obrazkovou formou a
letakmi o COVID -19.

NajlepSim spdsobom, ako zabranit nakaze, je vyhnut sa stretnutiu s infikovanym
Clovekom alebo virusom:

e vyhnut sa uzkemu kontaktu s ludmi s akutnym respiranym ochorenim;

e skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi;

e (Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom, ak mydlo s dezinfekénym
ucinkom v davkovaci nie je dostupné ako dalSi stupen po umyti ruk je vhodné
pouzit dezinfekény gél na baze alkoholu;

e ucinnost umyvania ruk mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s
virucidnym ucinkom.

Umyvanie ruk:
Zamestnanci:
e pred odchodom z domu,
pri prichode do prace,
po pouziti toalety,
po prestavke a dennych pracovnych cinnostiach,
pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,
pred odchodom z prace,
pri prichode domov,
po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Klienti:
e po pouziti toalety,
e pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
e po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z terasy a arealu ZOS,
e po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,
e pred a po navsteve nemocnice, lekara.


mailto:kuna@spisskabela.sk
mailto:zos@spisskabela.sk

Délezité je nepouzivat spolo¢né uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat
zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej €innosti,
pri ktorej doslo k ich kontaminacii a vetrat.

Prekrytie hornych dychacich ciest:

V sulade s nariadenim hlavného hygienika SR je délezitym preventivnym opatrenim
zdkaz vychadzat a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych
dychacich ciest - tvarového ruska, ktoré poskytuje bariérovd ochranu pred
kvap6Ckovou nakazou. ZOS zabezpecilo vSetkym zamestnancom a klientom tvarové
ruska.

5.5. Preventivna kontrola zdravotného stavu

Kazdé rano sluzbu konajuci zamestnanec bude na jednotlivych izbach kontrolovat
zdravotny stav klientov — priznaky respiracného infektu. Do 9:00 hod. bude kazdé rano
informovat o zdravotnom stave klientov veducu ZOS. Vo veCernom Case (18:00 —
20:00) bude sluzbu konajuci personal opatovne na jednotlivych izbach kontrolovat
zdravotny stav klientov — priznaky respiracného infektu.

V pripade, ze bude klient ZOS vykazovat akykolvek klinicky priznak respiraného
infektu, bezodkladne  tuto situaciu informuje veduca ZOS alebo konzultuje
s oSetrujucim lekarom.

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého
a zabranenie jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho
nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).

5.5.1. Postup pri podozreni ochorenia COVID — 19 u zamestnanca

Inkuba¢na doba ochorenia je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-19,
maju byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi poCas 14 dni od posledného
kontaktu s chorou osobou, nakofko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinut
ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec ZOS je o kontakte s Clovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19
povinny telefonicky informovat veducu zariadenia. Zamestnavatel je vzhladom na
povinnost predchadzat rizikdm z hfadiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara
(ktorého ma kontaktovat’ najskér telefonicky a podla instrukcii bud prist na
vySetrenie alebo zostat v domacej izolacii), najmd ak je dévodné podozrenie
nebezpeclenstva vzhfadom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie,
Zze zamestnanec nie je spdsobily vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu
o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade, Ze je zamestnancovi
nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu
prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je doCasne prace
neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca ZOS su izolovani vSetci
prijimatelia, ktori prisSli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak urCi hygienik



RUVZ. V8etky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia
byt nasledne doékladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného
prostriedku podfla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku ZOS a usmernenia
pracovnika RUVZ Poprad.

5.5.2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade, ak je podozrenie na infekciu COVID-19 u prijimatela, je zodpovednym
zamestnancom ZOS kontaktovany oSetrujuci lekar (vS8eobecny lekar pre dospelych),
ktory rozhodne o dalsom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany
prislusny RUVZ Poprad.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19 a
rozhodne o karanténe zariadenia postupujeme podla bodu VI. tohto krizového planu.
Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov méze byt nariadené izolovanie
vSetkych prijimatefov, ktori priSli s chorym prijimatelom do kontaktu, ak tak rozhodne
miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odporiéanim RUVZ

5.6. Zakaz navstev v ZOS SpiSska Bela

Dna 06.03.2020 bolo nariadené Vladou SR zakaz navstev vo vSetkych zariadeniach
socialnych sluzieb - informacia bola zverejnena vo vchode zariadeni a na webovej
stranke mesta. V pripade zruSenia zakazu navstev budu rodinni prislusnici vC€as
informovani.

Rodinni prislusnici : informovani o zakaze navstev a o zdravotnom stave klientov
prostrednictvom telefonického kontaktu.

V pripade, Ze bola potrebna hospitalizacia klienta, po navrate do zariadenia je
umiestneny v samostatnej izbe.

5.7. Zhromazd'ovanie kontaktov

Zhromazdenie kontaktov potrebnych pri vyskyte ochorenia v ZOS

e Lekarov, NsP

e RUVZ

e Mesto SpiSska Bela
e Rodinni prisludnici
e Zamestnanci

VSetky kontakty tvoria prilohu ¢. 6 tohto Krizového planu.

5.8. Zosumarizovanie potrieb klientov zariadenia

Zoznam zakladnych diagnoz, zaznamenanych alergii, spésobe uzivania a davkovania
liekov podla poslednych ordinacii lekara i kontaktu na kontaktnu osobu kazdého
klienta samostatne, bude sucCastou liekovej vybavy klienta ako aj zdravotnej
dokumentacie. Zoznam diagnoz, liekov kazdého klienta samostatne, tvori prilohu
€. 7 tohto Krizového planu.



5.9. Vyclenenie priestorov v zariadeni

Zariadenie ma vyclenené a vyhradené priestory pre klientov s podozrenim na COVID-
19, ktoré budu oznacené a tiez vyclenené hygienické priestory pre klientov s COVID-
19, oddelené od priestorov pre zamestnancov. ZOS ma vypracovany plan
prechodného preskupenia klientov a vytvorenia 3 tzv. izolaénych miestnosti s
vyClenenim samostatného WC a umyvadla pre izolaciu, pre pripad rozsiahlejSej
izolacie v zariadeni a bude koordinovany detailne RUVZ v Poprade, ak taka situacia
nastane. V pripade potreby budu klienti popresuvani z jednopostelovych izieb a
dvojpostelovej izby na ostatné izby, ¢im sa uvolnia tri samostatné izby, samostatné
WC s umyvadlom a sprchovou hlavicou ako izolaéné miestnosti. Pred vstupom do
tychto miestnosti su pripravené jednorazové ochranné pomécky (overal, plast,
rukavice, rusko, navleky na topanky, okuliare, alebo ochranny $tit, pripadne ochranné
pomdcky textilné, ktoré budu sluzit’ taktiez len na jedno pouZzitie a po kazdom pouZiti
budu dané do samostatnej nadoby s dvoma vrecami a tak odnesené do pracovne k
ich vypratiu za dodrzania prisnych hygienickych.

V infekénej miestnosti su pracovné prostriedky na sanitaciu a dezinfekciu, ktoré sa z
tejto miestnosti nevynasaju. Pred infekEnou miestnostou je dezinfekéna rohoz

ZOS bude rozdelené na Cistu a Cervenu zonu. Tieto 3 izby a toalety sa budu nachadzat
v Cervenej zone. Plan prechodného preskupenia tvori prilohu ¢. 8 tohto Krizového
planu.

5.10. Zoznam cinnosti

Zoznam Cinnosti, ktoré v ramci poskytovania socialnych sluzieb v pripade personalnej
nudze:

budu vykonavat: 24-hod. opatrovatelsku a oSetrovatelsku cinnost, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie bielizne a Satstva, zabezpecenie liekov

nebudu vykonavat’: socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a zaujmovu Cinnost,
primarnu zdravotnu starostlivost prostrednictvom zmluvného lekara, zorganizovanie
a zabezpecenie zdravotnickych pombcok, odbornych vySetreni, doprovod a doprava
na odborné vysSetrenia.

VysSkoleny personal sa bude starat po celu dobu karantény o klientov. Budu mat
zabezpeCené OOPP (ruska, respiratory, ochranné obleky, jednorazové rukavice,
navleky na obuv, Ciapky, okuliare). Na hranici Cistej a Cervenej zény budu uloZzené
dekontaminacné rohoze. Zoznam tychto ¢innosti tvori prilohu ¢. 9 tohto Krizového
planu.

5.11. Zoznam psychologickych intervencii

Vytvoreny je zoznam pre ukludnenie klientov, ich rodin, samotnych
zamestnancov.

Zoznam psychologickych intervencii tvori prilohu ¢. 10



5.12. Zasady bezpecénosti a ochrany zdravia klientov a zamestnancov

Pre ochranu bezpecnosti a zdravia sa postupuje v zmysle zakona ¢. 314/2001 Z. z. o
ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 124/2006 Z. z. o
BOZP a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 309/2007 Z. z.
Uzivatelia su povinni samoobsluznymi Cinnostami denne udrziavat vo svojich izbach
poriadok a Cistotu vratane hygienickych zariadeni.

5.13. Umyvanie a dezinfekcia ruk

Uzivatelia a zamestnanci v izolaCnej miestnosti su povinni dodrziavat prisne
hygienické normy.UzZivatelia izieb su povinni umyvat alebo dezinfikovat' si ruky po
kazdom akomkolvek kontakte s objektom prichadzajucim do izby z vonkajSieho
prostredia a po pouziti socialnych zariadeni.

Délezité je pouzit mydlo, najlepSie tekuté v davkovacej nadobe. Ruky je doblezité
navihéit' teplou vodou, poriadne ich mydlit a nakoniec dbkladne oplachnut. Cela
procedura trva 40 az 60 sekund. K mechanickému Cisteniu ruk treba pristupovat
zodpovedne a nevynechat Ziadnu Cast ruky, dlane, chrbat ruk, priestor medzi prstami
aj pod nechtami. Po umyti pouzit jednorazovu utierku alebo vlastny uterak.

Ruky je potrebné umyvat bez prstenov, naramkov, hodiniek.

Ruky je potrebné umyvat pred konzumaciou jedla, po kazdom pouziti toalety, po
manipulacii s odpadom a odpadkovym kosom, po Cisteni nosa, kaslani a kychani - pri
kasli a kychani si usta nemozno zakryvat dlafou, dbleZité je pouZit vreckovku, ktoru
je potrebné ihned po pouZiti zahodit’ do kosa.

Na dezinfekciu ruk pouzivame dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu. Naberieme
si plnu dlan dezinfek&ného prostriedku a nanesieme na cely povrch ruk - chrbat ruk,
dlane, prsty. Akonahle ruky vyschnu, su vydezinfikované.

Zamestnanci pri manipulacii s dezinfek&nymi prostriedkami pri upratovani pouzivaju
osobné ochranné pracovné prostriedky.

Dolezité telefonne Cisla:

- Hasi¢sky a zachranny zbor 150
- Zachranna zdravotna sluzba 155
- Policia 158

- Integrovany zachranny systém 112

Protokol postupu (v pripade podozrenia nakazy v CSS KeZmarok) tvori prilohu
C. 11 tohto Krizového planu

5.14. Zabezpecéenie osobnych ochrannych prostriedkov

ZOS je povinné plnit ochranné preventivhe opatrenia a bezplatne zabezpedit
a poskytovat’ ochranné pracovné pomécky ako aj ochranné pomaocky pre prijimatelov
socialnej sluzby. Zodpovednost v ZOS za toto opatrenie nesie indtruktor socialne;j
rehabilitacie, zdravotna sestra a veduca ZOS.



Zdravotnicky material, ochranné ruska, respiratory, ochranné okuliare, ochranné
obleky, rukavice, navleky na obuv a pod. ma zariadenie zakupené z rozpoctu. Ak ZOS
bude v karanténe, tieto OOPP a zdravotnicky material zabezpeéi prislusny RUVZ v
Poprade.

Zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfekcného materialu
ako aj zoznam Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, ktoré budu pouZité
v pripade karantény tvori prilohu €. 12.

5.15. Podmienky prevadzky

Ubytovanie sa poskytuje v dvoch 1-postefovych a jednej 2- postelovejizbe.
Zakladné vybavenie izieb obsahuje :

- stale |6zko pre kazdého ubytovaného

- stolicky pre kazdého ubytovaného

- pohar na pitnu vodu

- skrifa

- nadoba na odpadky

Kazdé 16zko je vybavené :

- matracmi z neSkodného materialu a plachtou
- poduska s oblieCkou

- prikryvka s oblieCkou

- osuSka

- uterak

- maly uterak

Zariadenie pre osobnu hygienu — WC, kupelfia je vybavena dezinfekEnymi
prostriedkami (dezinfekéné mydlo, dezinfekény sprej).

Mikroklimatické podmienky v izbach a v zariadeniach pre osobnu hygienu su
zabezpecCené v zmysle prilohy €. 2 k vyhlaske €. 259/2008 Z. z. V priestoroch na
ubytovanie je zabezpecCené prirodzené vetranie a osvetlenie oknami, v zariadeniach
pre osobnu hygienu je taktiez prirodzené vetranie a osvetlenie oknami. Ubytovacie
zariadenie je v zmysle § 9 vyh1asky MZ SR €. 259/2008 Z. z. napojené na privod pitnej
vody a na privod teplej vody.

Noc¢ny klud v zariadeni je urCeny od 22:00 do 6:00.

5.16. Skladovanie a manipulacia s postelnou bieliziiou

Skladovanie postelnej bielizne je zabezpeCené v samostatnych miestnostiach
priestoroch pre Cistu bielizeri a osobitne pre Spinavu bielizen. Pranie Spinavej bielizne
je zabezpecCované v pracovni. Vymena postelnej bielizne sa vykonava 1 x za 14 dni,




alebo podla potreby. Cistd postelna bielizert a uterdk sa poskytuje uzivatelovi
uloZzenim na 16Zko. Po ukonCeni karantény pouZitu postefnu bielizefi a uterak
sustreduju zamestnanci ZOS do skladu/priestoru urCeného na Spinavu bielizeni. Za
manipulaciu s bieliziou a skladové priestory zodpoveda poverena osoba.

5.17. Upratovanie a dezinfekcia

Upratovanie a dezinfekciu spolo¢nych priestorov a izieb zabezpecuju upratovacka a
zamestnanci. Je zriadeny priestor na ukladanie pracovnych pomécok na upratovanie
s privodom teplej a studenej vody a vylevkou, s pristupom iba pre zamestnancov, na
poziadanie budu pomocky zabezpecené aj klientovi.

Frekvencia upratovania jednotlivych priestorov, postup pri zabezpecCovani dezinfekcie
su uvedené v Casti Hygienicko-epidemiologicky rezim, ktory tvori prilohu ¢. 13 tohto
Krizového planu.

5.18. Zabezpecenie miesta pre uskladnenie odpadu

Zhromazdeny tuhy komunalny odpad v odpadkovych koSoch v uzatvaratelnych a
umyvatefnych nadobach, umiestnenych na izbach uzivatelov, zamestnanci denne
vynasaju do kontajnerov a nadob na zmesovy odpad. Vyprazdnovanie kontajnerov je
zabezpeCované dodavatelsky zmluvnou firmou — Technické sluzby Mesta SpiSska
Bela. Miesto na uskladnenie odpadu v pripade vypadku Technickych sluzieb - je
uréené miesto pri nadobach na odpad, vonku v areali zariadenia. Tento odpad bude
riadne uskladneny v Ciernych igelitovych vreciach a oznaCeny napisom komunalny
odpad, taktiez budu osobitne oznacené nadoby na potencionalny kontaminovany
odpad, ako su hygienické vreckovky a iné.

5.19. Stravovanie

Zostaveny je tyZdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin,
spolu so zoznamom trvanlivych potravin v pripade karantény, Potraviny podfla tohto
zoznamu budu uloZené v sklade a riadne oznacené na pouZitie pre pripad karantény

TyZzdenny jedalny listok a zoznam potravin tvori prilohu ¢. 14 tohto Krizového
planu

Stravovanie je zabezpecené pat krat denne. Strava je rozvazana na izbu klienta alebo
do jedalne pre klientov v jednorazovych nadobach. Zamestnanec, ktory rozvaza
stravu, je vybaveny respiratorom, ochrannym oblekom, jednorazovou d&iapkou a
jednorazovymi rukavicami. Stravu polozi na stdl do izby klienta. Nadobu a jednorazovy
riad po zjedeni stravy odhodi klient do odpadkového kosa v izbe.

Vydaj stravy bude zabezpecCovat kucharka v zariadeni. Pred vydajom pokrmov sa
musia odobrat’ vzorky z pripravenych hotovych pokrmov, ktoré sa musia uschovat za
uCelom laboratérneho vysSetrenia pri podozreni na vyskyt ochoreni v konzumovanych
pokrmov v zariadeni. Pri odbere a uchovani vzoriek sa postupuje podla zasad:



e vzorky musi odoberat’ zamestnankyna, ktora pripravuje stravu,

e vzorky sa odoberaju do Cistych, vyvarenych /15 minuat pri 100 °C/ sklenenych
nadob s uzaverom,

e na odber sa pouzivaju lyZice, naberacky a dalSie pomdcky Cisto umyté
a vyvarene, ktoré nie su pouzivané pri vlastnej priprave pokrmov,

e kazda sucast pokrmu /polievka, maso, omacka, zemiaky, knedle, Salaty,
mucniky a pod./ musi sa uchovat v samostatnej nadobke,

e kazda vzorka musi mat hmotnost najmenej 50 g, ak nejde o kusovy tovar,

e vzorky pokrmov odoberanych v teplom stave sa uzavru, urychlenie schladia
a pocas 48 hodin od ukoncenia vydaja pokrmu sa uschovaju v chladnicke
pri teplote +2 - +6 °C ,

e po uplynuti 48 hodin sa vzorky odstrania neSkodnym spésobom a nesmu
byt pouzité k priprave pokrmov,

e odobratych vzorkach sa vedie dokumentacia, v ktorej sa uvedie datum
a Cas odberu, druh vzorky a meno zamestnanca, ktory odber vykonal.

Na uskladnenie potravin sluzi sklad, ktory je umiestneny pred vstupom do kuchyne.
V sklade su potraviny uloZené v regaloch:

e suroviny a vyrobky sa skladuju oddelene vedie sa o nich evidencia

e skladované suroviny, vyrobky a obaly sa nesmu skladovat priamo na podlahe

e vsklade sa vykonavaju opatrenia, ktorych ucelom je zabranenie vniknutiu
hmyzu, hlodavcom a inym zivo€ichom

e skladoveé priestory sa udrzuju v Cistote a podfa potreby sa v nich vykonava
dezinfekcia.

VI. RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

V ZOS Spisska Bela je délezita intenzivna podpora vSetkych pracovnikov, osobitné
ocefniovanie ich prace. Za ucCelom zmiernenia psychickych a inych negativnych
désledkov krizovej situacie je im sprostredkovavané poskytovanie externej
psychologickej alebo superviznej podpory.

ZOS podla moznosti pristupilo k roz€leneniu zamestnancov, €o znamena, Ze pracuju
podla rozpisov sluzieb zariadenia.

Pred nastupom do prace sluzbukonajuci zamestnanec meria teplotu kazdému
prichadzajucemu zamestnancovi, ato esSte pred vstupom do budovy zariadenia.
V pripade zvySenej teploty nie je umoznené zamestnancovi vstupit do budovy ZOS.
Tento je povinny kontaktovat’ svojho lekara za u€¢elom posudenia zdravotného stavu.

V pripade vypadku takého mnozZstva zamestnancov, Ze by nebolo mozné zabezpecit
chod prevadzky ZOS, nahlasi Statutar zariadenia prislusnému Okresnému uradu
nedostatok personalnych kapacit v Strukture podla druhu najnaroCnejSej Cinnosti,
ktord vykonavaju. Okresny urad koordinuje a organizaéne zabezpeduje dopifianie
personalnych kapacit.



Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacit spolupracuje ZOS s miestnou
samospravou. V pripade potreby veduca ZOS  poziada mesto o0 poskytnutie
dostupnych personalnych kapacit na zabezpe€ovanie obsluznych €innosti.

Uznesenim vlady SR €. 169 z 27. marca 2020 sa uklada zamestnancom pracovna
povinnost a zakaz uplatnenia prava na Strajk. UloZzena pracovna povinnost sa
vztahuje vyluéne na zamestnancov, ktori zabezpec€uju vykon zdravotnej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti. Zamestnanec, ktorému bola ulozena pracovna
povinnost je povinny:

e zotrvat v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ak
jeho zamestnavatel pini opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba
je vopred urena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie,

e vykonavat iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jeho
zamestnavatefl pIni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie
je vopred uréena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie,

e plnit pracovnu povinnost na mieste a v rozsahu ulozenom v prikaze, ak jeho
zamestnavatel neplni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba
nie je vopred ur€ena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie.)

VII. Osobity charakter - otvorenost’

Krizovy plan sa riadi dostupnymi odporuéeniami UVZ SR, RUVZ a MZ SR,
VUCPO je mozné ho aktualizovat’ podl'a novych odporugéani.

Vzhladom na skutoCnost, Ze odporuCacie a zavazné postupy, usmernenia a
informacie pre poskytovatefov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniami krizovych
Stabov neustale menia a aktualizuju, je tento Krizovy plan chapany ako otvoreny
a podla potreby je nevyhnutné ho aktualizovat, dopifiat a menit.

Zmeny v dokumente budu vyznacené farebne kvoli lepSej prehlfadnosti. Zamestnanci
a klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost za informovanie
0 zmenach ma riaditefka alebo fiou povereny zamestnanec.

V SpiSskej Belej 30. marca 2020 Jozef Kuna

primator



